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Titulo 1: Faltas Reglamentarias

En Saint Joseph School, reconocemos que aprender a convivir es un proceso fundamental en la formacién
de nuestros estudiantes. Fomentamos en ellos la capacidad de ser personas libres y responsables, capaces
de discernir lo que es correcto y de asumir la responsabilidad por sus acciones, incluyendo las
consecuencias de las mismas.

Entendemos que el respeto por las normas bdsicas de convivencia es esencial para el funcionamiento
adecuado de cualquier organizacion y sociedad. Estas normas son vitales para mantener un ambiente de
convivencia armoniosa y para establecer el orden interno necesario que permita el desarrollo de procesos
de ensefianza y aprendizaje efectivos.

En el corazén de nuestro enfoque educativo situamos a los estudiantes como protagonistas del proceso.
Reconocemos que son responsables de sus acciones y, por lo tanto, les pedimos que respeten a todo el
personal del colegio y sigan las indicaciones que se les proporcionan. Aspiramos a que nuestros
estudiantes también muestren respeto hacia sus compafieros/as y mantengan una actitud que refleje los
valores que estan adquiriendo tanto dentro como fuera del colegio.

En este contexto, se espera que los estudiantes eviten comportamientos violentos, groseros u ofensivos
hacia los demads, deben ser conscientes de sus gestos y acciones para no transmitir una actitud que pueda
parecer irrespetuosa.

Cualquier infraccidon a esta norma, ya sea por accién o por omision, se abordard de acuerdo con su
gravedad. En todo momento, se respetardn los principios de proporcionalidad y gradualidad en la
aplicacion de sanciones. Esto es fundamental para garantizar que nuestros estudiantes entiendan la
importancia del respeto y la convivencia en nuestra comunidad educativa.

El Colegio realiza las siguientes acciones preventivas:

Reflexiones para la internalizacién y desarrollo de valores a través de las tutorias semanales.
Talleres preventivos para los estudiantes en orientacion y/o Consejos de Curso.

Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de Padres.

Charlas a los padres y apoderados.

Entrevistas de profesor tutor con sus estudiantes.

Entrevistas de profesor tutor con apoderados de estudiantes a su cargo.

Entrevistas de estudiantes nuevos para facilitar la integracion escolar.

Seguimiento de procesos como accién de mejora en la vida escolar.
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Art.1. Faltas reglamentarias

1. Antecedentes preliminares
Entendemos que el ser humano es libre, y ha recibido de su Creador esa libertad como un don, que debe
ser utilizado para ajustar su vida al bien y a la verdad. En este contexto, la disciplina implica ir creciendo
en el sefiorio sobre si mismo, una maestria sobre las propias facultades que permite a la persona orientar
su vida hacia el bien que lo lleva a la realizacién, segln su propia identidad y vocacién. Este camino
constituye un camino de libertad, eminentemente positivo para el estudiante, que le ofrece la posibilidad
de vencer el mal, reorientando sus facultades y reencauzando lo que esta desviado.



2. Definicion
Se entenderd por falta disciplinaria toda accidn u omisidon que implique vulneracién a las normas y
disposiciones del presente RICE.

3. Criterios de tipificacién

Las faltas disciplinarias y las normas de convivencia escolar seran consideradas de acuerdo con la siguiente
gradualidad: leves, graves y gravisimas. La clasificacion de las faltas tendra una directa correspondencia
con el hecho, la etapa de desarrollo, los antecedentes del estudiante que incurra en ella, la naturaleza e
intensidad del dafo causado y el abuso de una posicién superior, ya sea fisica o social. Por lo mismo, para
una misma falta no necesariamente corresponderd la misma medida disciplinaria y/o formativa. Lo
anterior significa que se consideraran las caracteristicas vitales y las circunstancias del estudiante antes de
aplicar cualquier procedimiento de correccion y reparacién de las faltas.

Art.2. Formas especialmente graves de maltrato escolar

1. El acoso escolar
“Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o
de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad condicion”. (Ley General de Educacion, ART. 16B)

2. El maltrato de adulto a menor
Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante del Colegio,
realizada por quien tenga una posicion de autoridad, sea directivo, profesor, asistente de la educacién u
otro funcionario del colegio, asi como la ejercida por parte de un padre o apoderado de la Comunidad
Educativa en contra de un estudiante.

3. El maltrato por discriminacién
Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un miembro de
la Comunidad Educativa, cuyo objetivo sea generar dafio a la victima por causa de necesidades educativas
especiales, su raza, nacionalidad, credo, condicidn social, orientacidn sexual u otro aspecto de su origen o
identidad.

4. Maltrato a profesionales y asistentes de la educacion
Atendiendo a lo sefialado el Art.8°bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente) y en el Art.2 de la Ley 21.109
(Estatuto de los Asistentes de la Educacion) para el Colegio revestird especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo medios tecnoldgicos y cibernéticos,
en contra de los profesionales y/o asistentes de la educacion. Sin perjuicio de lo anterior, la categoria de
falta de especial gravedad también sera aplicada por Saint Joseph School ante situaciones de maltrato
sufridas por cualquier trabajador del Colegio.



Art.3. Tipificacion y graduacion de faltas reglamentarias de los estudiantes.

El colegio reconoce la importancia de velar por la convivencia escolar, ya que esta constituye uno de sus
nucleos fundamentales dentro de su proyecto educativo. En este contexto, se considera necesario
clasificar las conductas que puedan perturbar la convivencia escolar en tres categorias distintas, segun su

gravedad: leves, graves y gravisimas. Estas categorias se utilizan para describir y sancionar las faltas, que
representan cualquier acciéon que atente contra la buena convivencia en el colegio. Las faltas se agrupan
de acuerdo con la intensidad de su impacto en la convivencia y en el entorno escolar.

1.

Faltas leves

Se consideran faltas leves aquellas que resultan del incumplimiento a la responsabilidad académica, al
ordeny a la dinamica escolar, considerados valores importantes al interior del colegio

A.
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Ingresar atrasado al inicio de la Jornada Escolar; a cualquiera de las clases u otras actividades de
caracter académico sin justificativo.

Presentarse hasta 10 minutos atrasado entre las clases, estando en el establecimiento u otra
actividad oficial del Colegio.

Presentarse con uniforme desaseado y utilizado incorrectamente, como, por ejemplo: Corte de
falda (seis centimetros sobre la rodilla); Uniforme oficial incompleto de acuerdo a lo indicado en
el apartado Uniforme escolar del presente documento.

Descuidar la presentacion personal a través del uso de accesorios no permitidos: piercing, aros
grandes, colgantes que puedan enredarse y dafar, extensiones en alguna parte del cuerpo.
Presentarse al colegio con maquillaje, unas largas y pintadas.

Usar el cabello tefiido (damas y varones) con colores no naturales o extravagantes (como por
ejemplo verde, azul, naranjo, entre otros) y/o técnicas de fantasia capilar (como visos, reflejos,
entre otros), de manera completa o parcial, varones utilizar el pelo largo no ajustado al corte
tradicional (no tapar cara, ni orejas, ni topar camisa) y/o corte extravagante (“jopos”, lineas,
dibujos en el corte, entre otros); al igual que peinados o accesorios extravagantes.

Hacer visible un tatuaje en alguna parte del cuerpo

Falta de orden durante las filas y traslados en el colegio.

No presentar debidamente firmadas por el Apoderado, las comunicaciones de agenda, circulares
o evaluaciones respecto de las cuales expresamente se ha requerido dicha firma.

Asistir a clases sin los deberes y tareas solicitados.

Incumplir los requerimientos o compromisos académicos asumidos frente al curso o el Colegio.
Desobediencia menor frente a la instruccion oral o escrita de docentes, inspectores, psicélogos,
entre otros.

Incumplir las formas protocolares de cortesia del colegio

No contar con su agenda escolar.

Masticar chicle dentro de la sala de clases.

Ingerir alimentos o bebidas en clase sin autorizacidn previa.

Ingresar a lugares no autorizados y/o a lugares autorizados en horarios inadecuados y/o
permanecer en la sala de clases durante los recreos sin autorizacién

No presentar justificativos de inasistencia.

Botar papeles y/o basura al piso o lugares no habilitados para ello.

Almorzar en lugares no asignados, asi como botar y/o estropear comida en buen estado.



2.

Interrumpir el transcurso normal de la clase?.
Usar juegos, revistas, audifonos u otros elementos no autorizados y que distraigan en clases u
otras actividades del colegio.

Faltas graves

Se considerara falta grave aquella que atente contra valores centrales del Proyecto Educativo o contra la
integridad de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

A.
B.

m

Incurrir en la misma falta leve mas de tres veces en el periodo de un semestre.

Incumplir medidas pedagdgicas y/o disciplinarias aplicadas frente a reiteracién de faltas leves.
Rehusar el cumplimiento de una medida disciplinaria y/o incumplir parcialmente las medidas
formativas, reparatorias y/o disciplinarias definidas

Incumplir compromiso por atrasos reiterados.

Desobediencia reiterada (tres o mas veces) a las instrucciones y/o indicaciones de
docentes/autoridades institucionales.

Ser complice mientras se incurre en una falta grave.

Acuerdo entre pares para cometer actos contrarios al reglamento.

Expresarse en forma soez, irrespetuosa, lenguaje grosero, vulgar, despectivo como formato
comunicacional y/o reaccion impulsiva.

Promover o incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos, ceremonias,
premiaciones, entre otros.

Copiar y/o compartir informacion en cualquier tipo de evaluacion o trabajo escolar y/o incumplir
las reglas del proceso impartidas por el evaluador.

Negarse a rendir una evaluacion.

Salir de la sala de clases sin la autorizacidn otorgada por el profesor o no ingresar a clases, a dar
pruebas o interrogaciones, estando dentro del establecimiento.

Ingresar sin autorizacion y/o sin docente a cargo a la sala de computacidn, biblioteca, laboratorios
y talleres.

Utilizar sin la debida autorizacidn: equipamiento, elementos didacticos, implementos deportivos,
materiales de biblioteca, laboratorios y otros, desarrollando actividades que no favorezcan el
proceso de aprendizaje.

Uso descuidado de la propiedad ajena o del Colegio: Ensuciar, rayar murallas y/o destruir suelos,
bafios, mesas, sillas, escritorios, mobiliario, material pedagdgico, entre otros, y/o pegar carteles
sin autorizacién del colegio y/o con consignas de cualquier indole o expresiones ofensivas a la
institucidn o a las buenas costumbres.

Utilizar con fines ilicitos? la informacién de Internet disponible en el Colegio, y/o divulgar
informacidn privada de otra(s) persona(s) o entidades, sin la correspondiente autorizacién.

L Ej. gritar, desplazarse sin autorizacién, empujar a otros, hacer gestos de mofa y/o malestar frente a la actividad,
conversar, darse vuelta, molestar, pedir cosas prestadas, hacer ruidos etc.

2 |licitos conforme a la normativa del presente RICE, leyes nacionales u otras normas regulatorias de caracter
obligatorio para el Colegio
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BB.

3.

Hacer mal uso de la energia y los recursos naturales (cortar la luz, romper aparatos eléctricos y
cafierias, desperdiciar el agua, romper jardines y/o huertos, cortar arboles, romper contenedores
de residuos, prender fogatas, entre otros)

Editar, ofrecer y/o promover la circulacién de publicidad no autorizada. Distribuir material grafico
impreso o digital que atente contra los valores establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.
Mentir o engaiar a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Transgredir las normas o reglas de conducta requeridas en situacién de evaluacién o examen
expresamente sefialadas por el coordinador del proceso evaluativo.

No entregar al profesor el documento de evaluacidn (pruebas, trabajos u otros).

Transgredir las normas o reglas de conducta requeridas en los lugares que se visitan en salidas,
viajes o giras.

Botar, estropear o quitar comida a otros.

Omitir informacién en casos de eventuales delitos y/o casos conductuales graves.

Critica reiterada no fundada a las normas del colegio o instrucciones del profesor(a).

Fumar, usar vaporizadores en el colegio, a la salida del establecimiento escolar y salidas
pedagégicas.

. Venta de cualquier producto al interior del colegio.

Utilizar celulares u otros dispositivos electréonicos en cualquier actividad escolar, dentro o fuera
del establecimiento.

Faltas gravisimas

Se considerara falta gravisima aquella que atente contra valores fundamentales del Proyecto Educativo o
que atente de manera grave o reiterada contra la integridad fisica, moral o espiritual de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, o de la institucion.

A.
B.

Incumplir medidas pedagdgicas y/o disciplinarias aplicadas frente a faltas graves o muy graves.
Romper las disposiciones de confidencialidad y/o reservas relativas a tematicas abordadas en
protocolos de convivencia, afectando la honra y dignidad de los involucrados.

Levantar falsos testimonios en relacidén con otros estudiantes, profesores u otras personas de la
comunidad escolar a través de cualquier medio, dafiando su buena fama.

Cualquier acto que indique adulteracion, falsificacion, fraude o engafio deliberado, ya sea faltando
a la verdad, falsificando firmas en justificativos, certificados, borrando, colocando o alterando
anotaciones, calificaciones en cualquier medio, ademas de sustraccidon o cambio de pruebas, entre
otros.

Hurtar, robar o apropiarse indebidamente de objetos que no le pertenecen.

Agredir y/o insultar fisica, verbal, psicoldgica o digitalmente a cualquier miembro de la comunidad
escolar, ya sea en el colegio o fuera de él.

Incumplimiento de conductas protocolares de relacidon profesor-estudiante, ofensas emitidas a
través de cualquier medio contra los profesores, personal del Colegio y/o cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Las acciones de violencia o intimidacién de palabra o de hecho en contra de cualquier miembro
de la comunidad educativa.
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No ingresar al colegio habiendo salido de su hogar o salir de las dependencias del establecimiento

sin autorizacion.

Lanzamiento de mobiliarios, equipos u objetos sélidos de cualquier naturaleza sin que haya razdn,
instruccion y/o autorizacion para hacerlo.

Filmar, grabar, fotografiar y/o registrar por cualquier medio, sin autorizacidn expresa para hacerlo,
cualquiera actividad institucional y/o conductas de integrantes de la comunidad escolar (en
especial, si estos registros pueden atentar contra la integridad sicoldgica, moral y que ofendan la
honorabilidad de directivos, docentes, asistentes de la educacion y los/as estudiantes).

Divulgar sin autorizacién cualquier tipo de grabacién de un estudiante, grupos de estudiantes,
profesores(as) o funcionarios a través de cualquier medio.

Enviar a través de cualquier medio fisico o digital, textos, imdgenes personales o de otras personas
qgue vulneren su intimidad o dignidad.

Difundir a través de cualquier medio mensajes ofensivos respecto de cualquier miembro de la

comunidad escolar.

Abusar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a cualquier miembro de la comunidad, por
cualquier medio, dentro o fuera del establecimiento.

Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro del colegio y/o en cualquier lugar donde se
desarrollen actividades escolares programaticas y extraprogramaticas.

Cometer actos directos o indirectos que impliquen atentado u ofensa a la imagen de la institucidn
o de los simbolos institucionales y religiosos, dentro o fuera del colegio, a través de cualquier
medio, fisico o digital (RRSS, blogs, chats, mensajes de texto, cartas, llamadas telefénicas, etc)>.

Promovery / o incitar conductas que provoquen dafio fisico y/o moral a otros.

Portar, vender, simular consumo y/o consumir, antes de ingresar al colegio, durante el horario de
actividades escolares o en cualquier actividad organizada o coordinada por el Colegio: cualquier
sustancia licita -no autorizada por el Colegio o no prescrita por profesional competente- capaz de
alterar el estado normal de las personas, sea en el colegio y/o cualquier actividad organizada por
el colegio como: actividades deportivas, salidas pedagdgicas, giras de estudio, intercambio, entre
otras.

Portar, vender, simular consumo y/o consumir antes de ingresar al colegio, dentro del colegio,
durante el horario de actividades escolares y/o en cualquier actividad organizada o coordinada
por el Colegio: cualquier sustancia capaz de alterar el estado normal de las personas, sea esta
ilicita y/o licita no prescrita por un profesional de la salud.

3 Ejs: Alterar la configuracion de los signos sagrados y los simbolos patrios e institucionales presentes en el Colegio,

asi como también, rayarlos, mancharlos o vincularlos con imagenes, sonidos o contenidos de connotacién peyorativa,
irrisoria, obscena y/o violenta.
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AA.

BB.

CC.

DD.

EE.

FF.

Portar, vender, simular consumo y/o ingerir bebidas de nomenclatura alcohdlica, con o sin
alcohol, cigarrillos electrénicos con o sin sustancia (tabaco y de agua) o bebidas no recomendadas
para menores.

Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste bajo la influencia del alcohol, drogas y/o medicamentos psicoactivos (no
prescritos por un profesional autorizado).

Utilizar la amenaza, el chantaje, soborno o la venganza contra compafieros o contra cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Traer al colegio, difundir y/o concertarse para observar elementos de caracter pornografico en
cualquiera de sus manifestaciones.

Realizar actos de discriminacion arbitraria en contra de estudiantes u otros miembros de la
Comunidad Educativa, ya sea por su condicion social, religién, pensamiento politico o filoséfico,
raza, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual y/o género, discapacidad o
cualquier otra circunstancia

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso
de ellos.

Negarse a entregar el celular u otro dispositivo electronico cuando le sea solicitado por alguin
funcionario del establecimiento.

Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere dafio fisico, psicoldgico y/o
emocional a los estudiantes, profesores, asistentes de la educacién y /o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Organizar y/o participar de cualquier tipo de actividad o manifestacion individual o colectiva, que
comprometa el desarrollo normal de las actividades escolares y/o ponga en riesgo la seguridad de
otros.

Grabar, registrar y/o difundir de manera no autorizada, por cualquier medio, actividades
institucionales: entrevistas, reuniones, jornadas, actos civicos, etc.

Hacer mal uso de Internet, como por ejemplo:

e Ingresando, incentivando el uso o creando paginas que atenten contra la moral, los valores de
la identidad del establecimiento y la honorabilidad de las personas.

e Para ofender, amenazar, injuriar o desprestigiar a un trabajador de Saint Joseph, a un
estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad escolar.

® Para exhibir o difundir cualquier conducta inapropiada, mediante redes sociales: Exhibir,
transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de acoso, maltrato escolar,
sea verdadera o falsa.

® Actos de acoso escolar, ciberbullying, Grooming, entre otros.

Conducta de connotacién sexual dentro del establecimiento y/o la induccion a otros a estas
practicas, cualquiera sea su naturaleza.

13



GG. Ley de Aula Segura: Realizar conductas que impliquen grave afectacion a la convivencia escolar:

Actos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacidon del servicio educativo por parte de este
establecimiento.

HH. Cometer alguna de las siguientes conductas en salidas pedagdgica, giras, viajes de estudio o

similares:

e Comprar, simular consumo, consumir, almacenar o distribuir entre sus companeros, cualquier
tipo de bebidas alcohdlicas y/o sustancias ilicitas.

e Fumar, simular consumo de cualquier tipo de sustancias, dentro del colegio, durante una gira
en el Hotel, bus y lugares donde esté realizando una actividad.

® Escaparse de hoteles o de lugares donde se esté pernoctando o donde se realice una visita o
actividad programada.

e Salir a reuniones o encuentros particulares con amigos y/o familiares sin autorizacion del
Profesor (a) Tutor. El/la estudiante debe salir y regresar al punto de origen (colegio). No esta
permitido el retiro en otro lugar que no sea el establecimiento.

Ocasionar desordenes en las instalaciones.

Cometer una falta o delito segin lo estipulado por la ley penal chilena, ya sea en el
establecimiento, en los alrededores del establecimiento o en alguna actividad organizada por
el colegio como salidas deportivas, salidas pedagdgicas, giras de estudio, intercambio, entre
otras.

o Transgredir las leyes y/o normativas de los paises o territorios extranjeros en los cuales se
estén realizando actividades de viajes de estudio, giras escolares, intercambios u otro tipo de
actividad institucional que requiera ejecutarse fuera del territorio nacional.

Art.4. Tipificacion de faltas de funcionarios, padres o apoderados
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1.
A.

B.
C.

2.
A.

Faltas generales

Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales sefialados en el presente reglamento interno
de convivencia escolar, contrato laboral o de servicios educacionales segun corresponda. Esta falta
se hara extensible al incumplimiento de otras normativas, presentes o futuras, que el Colegio debe
establecer de conformidad con la legalidad vigente y de las atribuciones que esta misma le
confiere.

No respetar los conductos regulares reglamentarios.

Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros
documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo correspondiente.

Faltas de especial gravedad
Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas integrantes
de la Comunidad Educativa.



B. Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o
contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participacion®.

C. Cometer actos constitutivos de delito dentro del establecimiento y/o en actividades del Colegio
(sean estas dentro o fuera del establecimiento).

D. Sélo Padres/madres-apoderados: promover, instruir y/o aprobar el incumplimiento de normas
reglamentarias y/o medidas formativas o disciplinarias por parte de su pupilo.

E. Solo Padres/madres-apoderados: no retirar a los estudiantes en el horario establecido para tales
efectos.

4 No se considerara violacién o quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento sean expuestos
a entidades o autoridades, interna o externas al Instituto, autorizadas para conocer de tales hechos, por ejemplo, la
Superintendencia de Educacién, Tribunales de Justicia, etc.
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Titulo 2: Medidas pedagogicas: formativas y reparatorias

Art.1. Antecedentes preliminares

Paralelamente a las medidas disciplinarias, el colegio puede implementar medidas pedagdgicas y de

acompafiamiento cuando se detecta una falta segun lo establecido en el Reglamento. El propdsito de estas
medidas es concienciar al infractor sobre sus acciones y las consecuencias que estas tienen en su
educacién y en la comunidad escolar. Las medidas pedagdgicas y de acompafiamiento se detallaran en los
articulos siguientes del Reglamento.

Art.2. Principios para la aplicacion de medidas pedagdgicas/disciplinarias

A.

Principio de Legalidad: Las conductas constitutivas de falta reglamentaria seran aquellas
expresamente tipificadas en el presente Reglamento (Faltas Reglamentarias) y sélo se podran
imponer las medidas sefaladas en este Titulo del RICE.

Principio de Dignidad del Ser Humano: Los procedimientos disciplinarios resguardaran la
integridad fisica y moral de los intervinientes, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Principio del Debido Proceso: La resolucién de una medida o sancién disciplinaria, por presunta
comisidn de faltas reglamentarias, se determinara luego de aplicar un procedimiento reglado que
se tramitara respetando las garantias del debido proceso, las cuales son el derecho a ser informado
de la falta que se le imputa, presuncién de inocencia, derecho a ser escuchado, derecho a
presentar descargos, derecho a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable, derecho a solicitar revisién o apelacidn ante una autoridad imparcial respecto de quien
haya tramitado el protocolo.

Principio del Interés Superior del Nifio: En materia educacional, este principio supone el deber de
especial cuidado del estudiante, lo cual implica priorizar medidas destinadas a garantizar su
integridad fisica y psicoldgica durante todas las etapas del protocolo (incluso posteriores al cierre
de éste si fuera necesario)®

Principio de Proporcionalidad: La tipificacién y calificacién de las infracciones a las normas del
RICE seran proporcionales a la gravedad de los hechos que las constituyen y las medidas que se
resuelvan deben mantener también esa proporcion. Es decir, medidas gravosas para faltas graves
y menos gravosas cuando se trate de infracciones de menor grado.

Principio de Gradualidad: Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera
gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de
utilizar las mas gravosas.

Principio de NO Discriminacidn Arbitraria: Las normas, procedimientos y medidas protocolares
se basardn en procedimientos objetivos y conocidos, tramitados conforme al RICE, por lo tanto,
no se fundaran en aspectos que impliquen discriminacién arbitraria.

> Art 3, Numeral 1, Convencién de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen

las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.

16



H. Principio de Transparencia: Las normas, procedimientos y medidas protocolares seran
socializadas a la comunidad educativa en general a través de los medios institucionales de
comunicacion, de modo tal que las disposiciones del RICE en esta materia, al igual que en todas
las secciones que componen este instrumento, seran de publico conocimiento.

I.  Principio de Responsabilidad: Todos los estamentos de la comunidad educativa son responsables
de promover y mantener la buena convivencia, asi como de prevenir el maltrato y colaborar en
los protocolos en que deban intervenir.

En los casos que la Direccidn estime pertinente aplicar cancelacién de matricula o expulsién, debera
considerar el cumplimiento de los criterios estipulados para ello en los siguientes apartados del presente
Titulo.

La aplicacion de sanciones debera considerar siempre su caracter formativo, como también el respeto a la
dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién de
quien resulte responsable.

El resolutor estara autorizado para aplicar medidas pedagodgicas y/o sanciones conjuntas a una misma
falta, teniendo también la facultad de reducir o aumentar el tipo o duracion de una sancion (atendiendo a
las circunstancias atenuantes o agravantes del hecho, segun corresponda).

Art.3. Medidas pedagogicas:

1. Medidas formativas
Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender
a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de crecimiento
personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la falta. Para todos los efectos reglamentarios,
este tipo de medidas NO constituirda sancién. Las medidas formativas del Colegio podran ser de los
siguientes tipos:

A. Dialogos Formativos (personal o grupal): contempla la participacidn en reuniones, para
conversar, de caracter individual y/o grupal con uno o mas miembros habilitados del Colegio
(Directivos, profesor tutor, profesor de asignatura, mediadores, profesional de la salud mental,
coordinador de convivencia escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas o repararlas. Ademas, busca establecer acuerdos para el
cambio de comportamiento por parte de los estudiantes que estuvieron involucrados en la
infraccién de las normas del reglamento. Este proceso serd registrado en la ficha personal del
estudiante.

B. Asistencia a charlas o talleres: implica asistir a talleres o jornadas de reflexidn que tendran por
objetivo desarrollar y fomentar el desarrollo de habilidades para la buena convivencia, el
mejoramiento académico y/o destrezas que permitan prevenir situaciones de faltas.

C. Compromiso estudiante-familia-colegio: es una medida que se aplica cuando las faltas de un
estudiante son reiterativas y se requiere un cambio de actitud y mayor responsabilidad por parte
del estudiante. En caso de que sea necesario el apoyo de la familia, se puede convenir un acuerdo
con los apoderados para reforzar el compromiso. Esta medida es activada por el profesor tutor,
quien evaluard el progreso del estudiante de manera mensual. La aplicacién de esta medida
implica una entrevista con el estudiante y su familia, en la que se propone y acuerda un plan de
mejora. Los compromisos y acuerdos alcanzados en esta entrevista quedan registrados en la ficha
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escolar del estudiante o alumna. El objetivo es establecer una colaboracion estrecha entre el
estudiante, su familia y el colegio para abordar y corregir las faltas reiterativas y promover un
cambio positivo en la actitud y el comportamiento del estudiante.

Plan de acompafamiento formativo y pedagégico: es una medida que el profesor tutor adopta
en colaboracién con el estudiante y su familia con el objetivo de elaborar un plan de trabajo. Este
plan tiene como finalidad implementar estrategias para abordar areas en las que el progreso
académico, social-conductual y personal del estudiante se encuentre por debajo de lo esperado.
El plan se desarrolla de manera conjunta con la familia del estudiante. La implementacién de este
plan implica una entrevista con el estudiante y su familia, durante la cual se proponen y acuerdan
estrategias para la mejora. Ademas, se realiza un seguimiento y evaluacion del plan por parte del
profesor tutor. Se complementa con entrevistas de seguimiento en las que se evaluan los avances,
posibles retrocesos y la necesidad de ajustar las estrategias para su cumplimiento. Todo lo
acordado y los resultados se registran en la ficha escolar del estudiante. Esta medida se da por
concluida una vez que el profesor tutor constata el progreso del estudiante en el cumplimiento de
los objetivos del plan. Se informa a la familia sobre los avances y se registra esta informacién en la
ficha escolar del estudiante.

Servicio Comunitario Reparatorio. Es una medida formativa que involucra el desarrollo de
acciones individuales o colectivas destinadas a beneficiar a una parte o a toda la comunidad
escolar. Estas acciones buscan restaurar o reparar el ambiente de aprendizaje y la convivencia en
situaciones en las que se ha visto alterada. La decisidn de llevar a cabo estas acciones es acordada
por el profesor tutor y el coordinador de convivencia escolar en conjunto con el estudiante con
previa comunicacion al apoderado. Estas acciones buscan fomentar la responsabilidad vy el
compromiso de los estudiantes con la comunidad escolar, al tiempo que brindan una oportunidad
para reparar y restaurar la convivencia y el entorno de aprendizaje en el colegio. Algunas de las
acciones comprendidas en este servicio son las siguientes:

a. Cooperar con el orden y la atencién en la biblioteca/sala de clases.

b. Contribuir a las actividades de clase desempefiando el papel de asistente del profesor,
preparando actividades relacionadas con la materia o siendo tutor de un companero de
curso.

c. Colaborar en la organizacion de eventos relacionados con la convivencia escolar,
celebraciones del colegio, actividades deportivas u otros.

d. Supervisar actividades recreativas durante los recreos junto con otros estudiantes.
Medidas de apoyo psicosocial. Son acciones tomadas por el colegio para ayudar a un estudiante
que se ha visto involucrado en una situacidon que afecta la convivencia escolar. Estas medidas se
implementan con el propdsito de favorecer el desarrollo de habilidades y experiencias que le
permitan al estudiante responder de manera adecuada en situaciones similares en el futuro y, en
algunos casos, reparar la situacion generada por su conducta. Estas medidas pueden incluir
recursos internos del colegio o la colaboracion de terceros, y su objetivo es apoyar al estudiante y
a sus padres o apoderados para que comprendan y, cuando sea posible, reparen la situacién
resultante de la conducta en cuestidn. El proceso para implementar esta medida comienza cuando
el profesor tutor identifica la necesidad de apoyo profesional para el estudiante y solicita una
evaluacion al equipo de Comunidad Escolar. Esta evaluacién determinard si es necesario
proporcionar apoyo interno o derivar al estudiante a especialistas externos para abordar su



situacioén. Estas medidas buscan el bienestar del estudiante y la promocion de un ambiente de
convivencia escolar saludable.

G. Medidas Reparadoras: son gestos y acciones que debera realizar el estudiante que cometié una
falta dirigidas a restituir el dafio causado. Para todos los efectos reglamentarios, este tipo de
medidas no constituird sancién. Las medidas reparadoras del Colegio podran ser de tres tipos y
deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados debiendo quedar un registro del
compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificard su cumplimiento. Tales medidas
podran ser:

a.

Disculpas privadas: El estudiante puede ofrecer disculpas a la persona o personas
afectadas, ya sea de manera oral o escrita, segun sea determinado por la autoridad
institucional. De ser el caso de ameritar disculpas publicas solo se hard cuando
correspondan y previa autorizacién de la autoridad institucional.

Restitucidon de bienes u objetos: si la falta resulté en la pérdida o dafio de bienes o
objetos, el estudiante puede ser requerido para restituirlos en su estado original.

Pago de reparacion: en casos en los que un bien haya sido deteriorado o destruido por el
estudiante, este puede ser responsable de pagar por la reparacién o reposicién del mismo
a consecuencia de la falta cometida.

Acciones de apoyo: En situaciones en las que la falta haya afectado el proceso de
aprendizaje o las actividades en clase, el estudiante puede ser asignado para brindar
apoyo o tutoria a otros estudiantes.

Acciones de acompanamiento social: El estudiante puede ser requerido para participar
en actividades que promuevan la convivencia y el bienestar social.

Plan reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborard un
plan de reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta,
programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser
aceptado por el Colegio y por el o los afectados antes de ser ejecutado.

Estas medidas reparatorias tienen como objetivo promover la reflexiéon y la reparacién de las

consecuencias de la falta, fomentando la responsabilidad y el respeto hacia los demds en la comunidad

escolar.
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Titulo 3: Medidas disciplinarias o sanciones

Art. 1
1.

Definicion

Son aquellas medidas de caracter punitivo hacia la persona que cometid la falta, dirigido a que esta asuma

las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las medidas disciplinarias o sanciones pueden ser
consideradas desde un grado minimo al maximo y pueden aplicarse por un minimo de un semestre
académico y maximo dos semestres académicos (a excepcién de la suspension, que sélo puede aplicarse
por un maximo de 05 dias habiles)

El reglamento establece una serie de medidas disciplinarias que se aplicaran de manera progresiva,

considerando la gravedad de la situacion y siguiendo los principios de gradualidad y proporcionalidad.
Estos procedimientos se utilizan cuando un estudiante ha cometido una infraccién al reglamento interno.
A continuacidn, se detallan las medidas disciplinarias disponibles:

2.
A

20

Graduacion de medidas:

Amonestacion verbal: Esta medida implica una advertencia verbal por parte de los profesores,
supervisores de convivencia escolar u otras autoridades para corregir la conducta del estudiante.
Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no favorece el ambiente de
aprendizaje y la sana convivencia. Serd cualquier funcionario del colegio quien advierta al
estudiante en forma verbal acerca del efecto de su conducta y lo instara a través del didlogo a que
reflexione y enmiende su actuar.

Amonestacion escrita: Consiste en hacer una anotacidn escrita en la que se registra la falta
cometida. Procede cuando el estudiante manifiesta una conducta que no favorece el ambiente de
aprendizaje de manera reiterada o manifiesta una conducta impropia que perjudique la sana
convivencia. Debe ser consignada en el Libro de Clase o Libro digital por el (la) Profesor(a)Tutor o
de asignatura, el inspector, quien dialogara con el estudiante con tal de promover la reflexién
sobre las consecuencias de su conducta en la convivencia armdnica del aula y el clima de
aprendizaje.

Detention: Instancia donde el estudiante debera presentarse y realizar un trabajo académico o
una medida de reparacidn o formativa y/o de reflexion fuera del horario de clases. Estos seran
informados con una papeleta en su agenda, la cual debe ser firmada por su familia. No se pueden
modificar los dias asignados. Estara a cargo de su tutor o mediador.

Pérdida de privilegios: Consiste en la privacidn al estudiante de la participacién en actividades
extracurriculares, como los talleres y academias, actividades extraescolares, como competencias,
salidas pedagdgicas y/o actividades del departamento de espiritualidad y apostolado. También
puede aplicarse en la forma de inhabilitarse para recibir reconocimientos otorgados por el Colegio.
Esta medida podra definirse por un minimo de un semestre académico y un maximo de dos
semestres académicos.

Carta de Compromiso Disciplinar: Es un instrumento que aplica el Coordinador de Disciplina y
Coordinador de Convivencia, pudiendo ser informada por el profesor Tutor, Mediador y
Coordinacion Académica. (todas las cartas deben estar tipificadas). Implica citar a los apoderados
para una entrevista personal, durante la cual se informa sobre el comportamiento del estudiante
qgue afecta la convivencia escolar. Es un acuerdo escrito entre el estudiante, los apoderados y el



colegio, que, frente a dificultades especificas del estudiante, establece acciones a ser realizadas
por las partes y los plazos considerados con el fin de superar dichas dificultades. La duracidn de
una carta de compromiso serd de un semestre académico, la cual serd evaluada por Coordinacion
de Disciplina al término del semestre, pudiendo ser levantada o aplicar una nueva sancion.
Suspensidn de clases: Consiste en suspender al estudiante de sus actividades escolares con su
grupo curso, no permitiendo el acceso al Colegio por un maximo de 5 dias habiles, renovables por
una vez. Es una medida que aplica el Coordinador de Disciplina y sélo puede aplicarse cuando la
falta cometida implique riesgo para la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. Los estudiantes que incurran en faltas de caracter grave o muy grave de
tipo conductual, podran ser suspendidos de las actividades regulares del Colegio, segun la
gravedad de la accién, con el fin de que esta medida sea un llamado a la reflexion sobre la falta
cometiday la forma de reparacion de ésta. Sera fundamental que en el entorno familiar se realicen
actividades que le ayuden a tomar consciencia de la accién realizada durante la inasistencia a
clases producto de una accidn indebida. Siempre se entregara el espacio para los reparos de él o
los implicados.

La separacion transitoria del estudiante de sus clases, podrd ser fuera o dentro del colegio, siempre
con el objetivo de que el estudiante reflexione en torno a lo sucedido propiciando un aprendizaje
formativo. Se dejard documento consignando la falta, los dias de suspensién y las medidas
reparatorias, el cual serd informado al apoderado mediante entrevista personal o correo
electrénico, redactando un acta que debera ser firmado por el apoderado. Al regreso al colegio, el
estudiante deberd entrevistarse con su tutor o la autoridad designada para ello, con el fin de
revisar el trabajo reflexivo realizado.

La suspensidn de clases implica la realizacién de un trabajo reflexivo en casa, entregado por la
autoridad correspondiente, el cual debera ser presentado a su reingreso al colegio.

Notas: La suspension del estudiante afecta a todas las actividades oficiales que se desarrollen en
el establecimiento.

Evaluacion en caso de estudiante suspendido: En caso de que un estudiante suspendido deba
rendir alguna evaluacién, dentro del periodo de suspensidn se aplicaran las siguientes medidas:

® En caso de evaluacion escrita, el estudiante tendra la posibilidad de rendir solo y
exclusivamente en el horario en que se realice la evaluacion debiendo retirarse una vez
aplicado el instrumento.

e En caso de otras evaluaciones como disertaciones y exposiciones el estudiante debera
efectuarse una vez reincorporado a clases en el horario que el profesor/a estime
conveniente.

® En caso de trabajos escritos los/las estudiantes deberan hacerlo llegar en la fecha que
corresponda ya sea de manera fisica o virtual al profesor/a de asignatura, ain cuando ésta
fecha esté dentro de su periodo de suspension.

® En caso de una evaluacién que se encuentre directamente vinculada a una salida
pedagdgica, el/la estudiante debera coordinar con el/la profesor de asignatura la entrega
de un trabajo similar al realizado por el resto de sus compafieros.

Condicionalidad de matricula: Esta medida condiciona la matricula del estudiante a la mejora de
su comportamiento y consiste en la posibilidad de no renovacion de matricula en el caso de que
se incumplan las condiciones estipuladas en su formulacion, situacidn que sera revisada al final de
cada semestre. Se aplica por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres
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lectivos. En caso de aplicar la condicionalidad de matricula a fin de afio, se hace extensible para el
afio siguiente, debiendo revisar la medida en el mes de junio. Las condiciones para levantar esta
medida son: no contar con faltas graves o gravisimas en el periodo en el que la carta de
condicionalidad se encuentra vigente. El apoderado serd citado para firmar el documento de
condicionalidad y analizar la situacion del estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e
informarle sobre la medida aplicada. En caso de no asistir el apoderado a las reuniones fijadas para
tal efecto, se reiterard via agenda, correo electrdnico o contacto telefénico una segunda citacion,
ante cuya inasistencia, se le enviara el documento de condicionalidad via carta certificada al
domicilio del apoderado.

Los estudiantes condicionales no podran participar en actividades en representacién del colegio,
tales como torneos deportivos, actividades artisticas culturales, ademas, no podran participar en
salidas pedagadgicas, viajes de estudio sin un compromiso de buen comportamiento firmado por
él y su apoderado, no podra recibir reconocimientos o premios de parte del colegio ni tampoco
participar de ceremonias durante el periodo de su condicionalidad.
Ningun estudiante podra tener dos condicionalidades seguidas. Si luego de completar una
condicionalidad el estudiante/a incurriera en falta cuya gravedad amerita otra condicionalidad, se
considerarad agravante la condicionalidad anterior y se procederd a aplicar la cancelaciéon de
matricula.

Cancelacién de matricula: Corresponde a la accién de cancelar la matricula de un estudiante para
el afio lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio escolar en curso y retirarse
del Colegio al término de este. Es una medida aplicable frente a faltas de especial gravedad. El
apoderado sera citado para analizar la situacion del estudiante con respecto a la gravedad de la(s)
falta(s), informarle la medida aplicada e informar del proceso de apelacidn. En caso de no asistir
el apoderado a las reuniones fijadas para tal efecto, se reiterara via agenda, correo electrdnico o
contacto telefénico una segunda citacidn, ante cuya inasistencia, se le enviara el documento de
condicionalidad via carta certificada al domicilio del apoderado registrado en la plataforma del
colegio.

Notas:

- Si un estudiante comete una falta que amerite cancelacién de matricula, posterior al periodo en
que el apoderado hubiese pagado la matricula del afio escolar siguiente, el colegio realizara la
devolucidn completa de los pagos incurridos.

- Si un estudiante mayor de 14 afios es condenado por la justicia por un delito que cometiera, el
colegio se reserva el derecho a cancelar su matricula para el afio siguiente.

Expulsion: Corresponde a la pérdida inmediata de la condicién de estudiante regular del Colegio,
motivo por el cual debe retirarse en cuanto la sancién sea comunicada y ratificada. Esta es una
medida extrema, excepcional y ultima, legitima sélo cuando el estudiante comete una falta de
conducta en la cual se presenten elementos que impliquen riesgo significativo, real y actual, para
uno o mas integrantes de la Comunidad educativa, es decir, frente a conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar. El apoderado sera citado para analizar la situacién del
estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s), informarle la medida aplicada e informar
del proceso de apelacion. En caso de no asistir el apoderado a las reuniones fijadas para tal efecto,
se reiterara via agenda, correo electrénico o contacto telefénico una segunda citacién, ante cuya
inasistencia se le enviard el documento de expulsidon via carta certificada al domicilio del



apoderado. Al igual que en la cancelacion de la matricula, no se puede aplicar si esto hace
imposible que el estudiante se matricule en otro establecimiento educacional.

J.  Suspensidn de Graduacidn de Fin de Aiio: Aplicable a estudiantes de IV2 Medio y puede implicar
su exclusion de la ceremonia de graduacion y otras actividades de finalizacidn del afio escolar.

K. Suspension de Viaje de Estudios o asistencia al mismo: Se aplica a estudiantes de I12 Medio y
puede implicar la exclusion del estudiante del viaje de estudios.
En caso de que un estudiante no participe en el Viaje de Estudios, se le requerira que permanezca
en el establecimiento educacional durante el horario escolar habitual. Durante este tiempo, el
estudiante puede ser integrado a otro curso del mismo nivel que esté llevando a cabo actividades
regulares, o se le proporcionaran actividades especiales por parte del profesor coordinador de la
salida pedagdgica. El objetivo es asegurarse de que el estudiante participe en actividades
educativas y formativas, a pesar de no asistir al Viaje de Estudios programado.

Cada una de estas medidas se aplica de acuerdo con la gravedad de la infraccidn y siguiendo los principios
de proporcionalidad y gradualidad. El procedimiento para aplicar estas medidas se rige por un proceso
establecido que garantiza el debido proceso y el derecho de defensa del estudiante. Se fomenta la
mediacién y resolucion de conflictos como parte del proceso. Ademas, se establecen circunstancias
atenuantes y agravantes para considerar al tomar decisiones disciplinarias.

Art 2. Medidas excepcionales:

1. Suspensidn indefinida, reduccidon de jornada escolar, asistencia sélo a rendir
evaluaciones
Sélo podran aplicarse excepcionalmente si existe peligro real (no potencial) para la integridad fisica o
psicoldgica de algin miembro de la Comunidad Educativa, lo que debera ser debidamente acreditado. En
tales casos la medida debera encontrarse justificada y debidamente acreditada por el Colegio, debiendo
comunicarse al estudiante y a sus padres, por escrito, las razones que la avalan y las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

Art. 3. Criterios especiales para la aplicacion de cancelacidon de matricula o
expulsion:

1. Sobre la aplicabilidad de las medidas de cancelaciéon de matricula o expulsion

A. Las medidas de expulsiéon y cancelacién de matricula sélo podrdn aplicarse por las causales
expresamente descritas en el presente RICE o frente a aquellas conductas que afecten gravemente
la convivencia escolar.

B. Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula Segura)
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Las medidas de cancelacién de matricula y expulsién estaran sujetas a los principios de legalidad,
debido proceso, proporcionalidad, gradualidad y de no discriminacion arbitraria,

Sobre restricciones y limitaciones a la aplicacion de las medidas de suspension,
cancelacion de matricula o expulsion

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

No podran decretarse las medidas de suspensidn, cancelacion de matricula o expulsidon por
causales que se deriven del rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los requisitos
legales; o por falta de textos escolares, uniforme escolar u otro material didactico; cambio de
estado civil de los padres; situaciéon socioecondmica; razones de caracter politico, religioso o
ideoldgico u otras que puedan implicar discriminacién arbitraria.

No podra decretarse la medida de cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes por
causales vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de cardcter permanente
y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 92 del DFL 2 Mineduc de 1996, que se
presenten durante sus estudios.

No se podrd, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades

Sobre el procedimiento sancionatorio frente a faltas que pueden conllevar a la
aplicacion de la suspensidn de cardacter cautelar, cancelacion de matricula o expulsion
El Rector/a deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de
la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
el presente RICE, o que afecte gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura).

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el Rector
representara a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas de su pupilo,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor del estudiante las medidas
de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE, las
qgue en todo caso, deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o joven.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

El Rector tendrad la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en el presente RICE, y que conlleven como sancidn la expulsidon o
cancelaciéon de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura).

El Rector notificara por escrito la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos,
tanto a el estudiante afectado, como a su madre, padre o apoderado, segin corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la
medida cautelar (Ley Aula Segura).

Esta decisidon, junto a sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segln el caso:



a. En los procedimientos sancionatorios en que NO se haya decretado la medida de
suspensidn cautelar: El estudiante o su padre, madre o apoderado podrdn pedir al Rector
la reconsideracion de la medida aplicada dentro de quince dias habiles de su notificacién,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes
y que se encuentren disponibles.

b. En los procedimientos sancionatorios en que Sl se haya decretado la medida de
suspensidn cautelar: El estudiante o su padre, madre o apoderado podrdn pedir al Rector
la reconsideracion de la medida aplicada dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacién, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracién ampliara
el plazo de suspensién del estudiante hasta culminar su tramitacion (Ley Aula Segura).

c. Laimposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como
son la expulsién o la cancelacion de la matricula (Ley de Aula Segura).

Estas medidas buscan garantizar que se tomen en consideracidn las circunstancias individuales y se brinde
apoyo adecuado antes de tomar una decisién tan seria como la no renovacion de matricula o la expulsion
de un estudiante, excepto en casos graves que amenacen la seguridad o integridad de otros miembros de
la comunidad escolar.

Art 4. Atenuantes y agravantes

1. Consideraciones preliminares
Las medidas disciplinarias se aplicaran de acuerdo con la gravedad de la conducta, teniendo en cuenta las
circunstancias especificas de cada caso. Diversas autoridades y comités en el colegio pueden tomar
decisiones sobre las sanciones, incluyendo el profesor tutor, profesores de asignatura, el docente
responsable de la clase o actividad en la que ocurrié la infraccion, el Coordinador de Convivencia Escolar,
el Subdirector de Ciclo a la que pertenece el estudiante infractor, el Mediador de ciclo, el Comité de
Convivencia, el Subdirector/a de Comunidad Escolar y el Rector.

Es esencial que al imponer las sanciones, se respete la dignidad de todas las partes involucradas y se
busque brindar la maxima proteccion y reparacion al afectado, al mismo tiempo que se fomente la
formacién del estudiante responsable de la falta. Ademas, es importante tener en cuenta el nivel del
estudiante, ya sea de Educacion Basica o Media. Durante el proceso de resolucién de las faltas a la buena
convivencia escolar, la autoridad encargada considerara tanto las circunstancias atenuantes como las
agravantes que puedan estar presentes en el hecho.

Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles medidas disciplinarias o medidas
pedagdgicas, se deberdan examinar las posibles atenuantes y agravantes presentes en la misma, con el
objeto de que la decisidn final se realice conforme a una visién integral y formativa, tanto de las personas
involucradas, como del tipo de falta y en contexto en que ésta se hubiere presentado.

2. Atenuantes de una falta
A. Intachable conducta anterior: Cuando el estudiante ha mantenido un historial sin faltas previas a
la buena convivencia, lo cual muestra un comportamiento ejemplar.
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Reconocimiento espontaneo e inmediato de la falta: Si el estudiante reconoce de manera
voluntaria y sin demora la falta cometida, y acepta las consecuencias de sus acciones.
Manifestacion de arrepentimiento: Cuando el estudiante manifiesta sinceramente su
arrepentimiento por la falta que cometio.

Disculparse oportunamente: Si el estudiante ofrece disculpas de manera oportuna a las personas
afectadas por su conducta inadecuada.

Acciones reparatorias: Si el estudiante, por iniciativa propia, realiza acciones para reparar o
compensar el dafio causado a quienes resultaron afectados por su conducta.

Provocacion por parte de otros: Cuando el estudiante actud en respuesta a una provocacién o
agresion por parte de otras personas.

Actuacion bajo coercion, inducciéon o manipulacion: Si el estudiante se vio obligado a actuar de
una manera inadecuada debido a presiones externas, manipulacién, o problemas de salud mental
documentados.

Legitima defensa: Cuando el estudiante actué en legitima defensa de su persona, bienes o
derechos, o en defensa de un companero que estaba siendo agredido.

Presentar inmadurez fisica, social, emocional y/o NEE u otra circunstancia que dificulte o limite
el control de la propia impulsividad o la capacidad de evaluar las consecuencias de los actos
realizados (estas deben estar acreditada por un profesional competente para ser admisibles).

Agravantes de una falta

Haber actuado con premeditacion y alevosia: Cuando el estudiante cometié la falta de manera
deliberada y planeada, mostrando una conducta premeditada y alevosa.

Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta: Si el estudiante influyé o
persuadid a otros para que participaran en la comisién de la falta.

Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona: Cuando el estudiante abusé de la
confianza que se le habia otorgado, ya sea por su posicidn, conocimiento o relacion previa.
Haber abusado de una condicidn superior: Si el estudiante utilizd su posicidn superior, ya sea en
términos fisicos, morales o cognitivos, para ejercer poder o control sobre la persona afectada.
Haber obstaculizado el proceso de indagacién de la falta: Cuando el estudiante intentd
obstaculizar el proceso de investigacion de la falta mediante la imputacion a terceras personas,
ocultando, tergiversando o falseando informacién o testimonios antes y durante la indagacién de
la falta, o realizando actos que dificultaron la identificacidn de los hechos.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa: Si el estudiante cometio la falta a través
de otra persona o recibié una recompensa o incentivo para hacerlo.

Reincidencia: Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidn o arbitraje escolar previo.
Cuando a pesar de haber acordado previamente no reincidir en conductas similares o no tener
otros problemas de convivencia con la persona afectada a través de una mediacién o arbitraje
escolar, el estudiante comete nuevamente la falta.

No manifestar arrepentimiento: Cuando el estudiante no muestra arrepentimiento o no asume
la responsabilidad por la falta cometida.

Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado: Cuando la persona
afectada por la falta tiene alguna discapacidad o se encuentra en una situacién de indefensidn, lo
gue hace que la falta sea mas grave.

Ocultar o usurpar identidad: Haber cometido la falta ocultando la identidad o usando la identidad
de otra persona.



Art.5. Tabla de faltas/medidas:

FALTA FALTA FALTA
MEDIDAS DISCIPLINARIAS LEVE GRAVE GRAVISIVIA
Amonestacion verbal X
Amonestacion escrita X X X
Detention X X
Pérdida de privilegios X X
Suspension X X
Carta de Compromiso X X
Condicionalidad de matricula X X
Cancelacion de Matricula X
Expulsion X
Suspension de Viaje de Estudios X
(solo para estudiantes de |12 Medio).
Suspension de Graduacidén de Fin de
Afo X
(solo para estudiantes de IV° Medio).
Medidas excepcionales: Suspension
indefinida, reduccion de jornada escolar, X
asistencia sélo a rendir evaluaciones.
FALTA FALTA FALTA
RERIR LR LEVE GRAVE GRAVISIMA
Dialogos Formativos (personal o grupal) X X X
Asistencia a Charlas o Talleres X X X
Compromiso estudiante-familia-colegio. X X
Plan de Acompafiamiento Formativo y
L X X
Pedagdgico
Servicio Comunitario Reparatorio X X
Medidas de Apoyo Psicosocial X X
FALTA FALTA FALTA
L30T el ) LEVE GRAVE GRAVISIMA
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Presentacion (privada) de disculpas X X X
Restitucion de bienes u objetos: X X X
Pago de reparacién X X
Acciones de apoyo X X X
Acciones de acompafiamiento social X X
Jornada de Reflexién X X
Plan Reparatorio X X

Art. 6. Medidas para padres o apoderados®

1. Medidas alternativas (no constituyen sancion):
A. Citacidon a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
B. Carta de compromiso personal
C. Presentacién de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
D. Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias
2. Sanciones (de menor a mayor graduacion)
A. Carta de amonestacién
B. Prohibicidn temporal de ingresar al establecimiento (duracidn méaxima de un semestre
escolar)
C. Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracion maxima de un semestre escolar,
periodo durante el cual se deberd nombrar a un apoderado suplente).
Cambio definitivo de apoderado
E. Otras establecidas en el Contrato de Servicios Educacionales.

Art. 7. Medidas para funcionarios

Si el responsable de una falta de convivencia o maltrato fuere un funcionario del establecimiento, las
medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran aquellas contempladas en la legislacién vigente,
acuerdos contractuales, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y/o en las Leyes
qgue sean pertinentes para tales circunstancias, las cuales seran informadas por las autoridades
correspondientes al ambito laboral.

% En todo caso, la resoluciéon de medidas aplicadas a padres y apoderados que transgredan normas institucionales en
ningun caso vulneraran los derechos de padres y madres bioldgicos en educacion establecidos en el Ord.27 “Derechos
de Padres, Madres y Apoderados en Educacion”, emitido por la Superintendencia de Educacién con fecha 11 de enero
de 2016.
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Titulo 4: Reglas comunes para procedimientos
disciplinarios/protocolos de convivencia

Art.1. Definiciones

1. Procedimientos disciplinarios
Son el conjunto de procedimientos, plazos y responsables que el Colegio establece para indagar y resolver
(respetando las garantias del Debido Proceso) faltas reglamentarias generales establecidas en el presente
RICE.

2. Protocolos de convivencia escolar
Son el conjunto de procedimientos que procedimientos, plazos y responsables requeridos para resolver
las medidas que deben aplicarse ante infracciones reglamentarias especificas, vulneracién de derecho y/o
delitos contra miembros de la comunidad educativa, sea que estos hayan ocurrido en contexto presencial,
remoto y/o virtual.

Los protocolos de convivencia son:

Protocolo 1: Vulneracion de Derecho y/o delitos contra estudiantes

Protocolo 2: Abuso Sexual Infantil y/o Conductas de connotacidn sexual contra estudiantes
Protocolo 3: Violencia familiar contra estudiantes

Protocolo 4: Situaciones vinculadas a alcohol y/o drogas

Protocolo 5: Maltrato escolar entre pares

Protocolo 6: Acoso escolar y ciberbullying

Protocolo 7: Maltrato de estudiante contra adulto

Protocolo 8: Maltrato de adulto contra estudiante

Protocolo 9: Maltrato entre adultos de la comunidad educativa

Protocolo 10: Gestidon colaborativa de conflictos

3. Caracter supletorio de estas normas
Las reglas establecidas en este Titulo son comunes a todo procedimiento disciplinario o protocolo de
Convivencia de este RICE, por ende, se aplicaran siempre en forma supletoria. Sin perjuicio de lo anterior,
los Protocolos de Convivencia contemplaran reglas especiales sobre habilitados, plazos y acciones del
procedimiento que se incorporaran de conformidad a las caracteristicas particulares de la materia que
abordada en dicho protocolo.

Art.2. Principios que rigen a todos los procedimientos disciplinarios /
protocolos de convivencia’

® Principio de Legalidad
® Principio de Dignidad del Ser Humano
e Principio del Debido Proceso

" Todos estos principios se encuentran definidos en el Titulo del presente RICE “Medidas pedagdgicas: formativas y
reparadoras” (Art.2)
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Principio del Interés Superior del nifio
Principio de Proporcionalidad

Principio de Gradualidad

Principio de Legalidad

Principio de NO Discriminacién Arbitraria
Principio de Transparencia

Principio de Responsabilidad

Art.3. Procedimientos de comunicacion y registro
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Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes:

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del proceso, como
de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de entrevista
personal, en su defecto, via Agenda Escolar, correo electrénico autorizado por el receptor y/o
carta certificada a la direccién consignada en los registros del Colegio. Respecto de los e-mails, se
entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran
recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u
otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de
registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha
entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacién de acta y apoderado debera
enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via correo electrénico o sistema de
mensajeria virtual previamente autorizado por el Colegio.

Declaraciones y deber de colaboracién: Cualquier miembro de la comunidad escolar al que se le
solicite una declaracién debe colaborar proporcionando la informacién solicitada. En caso de
negativa, se registrara esta negativa, pero no invalidara la diligencia.

Sobre registros y proteccion de la intimidad

La aplicacién de procesos disciplinarios o protocolos que involucren a estudiantes sera registrada
en las Hojas de Vida del Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una
carpeta expediente que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias
que sean recabadas en el curso de estos procesos. En el expediente se llevara un registro detallado
y cronoldgico de todas las diligencias realizadas y de todos los antecedentes recopilados durante
la investigacién.

La primera hoja del expediente contendra la informacién sobre el motivo y la fecha de apertura
del proceso, asi como la designacion de la persona responsable de la investigacién. La ultima hoja
del expediente sera la de cierre del procedimiento, que incluira la resolucién final sobre el caso.
Los registros de procesos que involucren adultos, sean funcionarios del Colegio o
padres/apoderados, seran resguardados en archivos especiales del Area de Convivencia Escolar.
Las actas de las entrevistas realizadas durante la investigacién deberan ser firmadas por las
personas que participaron en ellas. En caso de que alguien se niegue a firmar, se dejara constancia
de esta negativa, pero esto no invalidard la diligencia.



E. En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y
antecedentes de los procedimientos realizados, serdn de caracter reservado. Estos sélo podran
ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de
su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica
o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccidon de la vida privada y la honra de los
involucrados y sus familias).

F. Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que
tengan competencia en tales casos (Ej: Direccidn del Colegio, organismos educacionales estatales,
instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas
para ellos.

G. Los expedientes relativos a los PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA seran digitalizados en formato PDF
para su registro y conservacién. Este procedimiento garantiza un proceso ordenado y
documentado para investigar infracciones, aplicar sanciones y asegurar el debido proceso y la
transparencia en la resolucién de las denuncias que los originaron.

Art.4. ETAPAS Y ACCIONES DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. Procedimientos de la fase de reporte o denuncia del protocolo

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que puedan
constituir infraccion reglamentaria, vulneraciéon de derecho y/o delitos que afecten a uno o mas
integrantes de la comunidad educativa.

Habilitados para recibir y tramitar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector
de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar, Coordinador de
Disciplina, Coordinadores Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, mediadores, profesionales de
apoyo.

Plazo: 24-48 hrs. habiles desde que se conocié la denuncia.

A. Procedimientos generales

1. Recepcionar y registrar la denuncia conforme a las reglas de registro sefialadas en el ART. 3. punto 2
del presente Titulo del RICE

2. Si el hecho reportado afecta a estudiantes, se notificara a los padres y apoderados para informarles
sobre lo sucedido, solicitar su aporte de informacidn, solicitud de autorizacidn para entrevistar a su
hijo/a y explicarles el procedimiento. Si es necesario, se los citard a entrevistas, que pueden ser
presenciales u online, y se levantard un acta que sera firmada por los asistentes. La negativa a firmar
el acta no invalidara el procedimiento.

3. Si el hecho afecta solamente a adultos, se les notificara directamente los antecedentes del
procedimiento, las acciones que comprende, sus plazos y responsables de conducirlo.

4. Si la falta involucra hechos constitutivos de presunta vulneracion de derechos y/o delitos contra
estudiantes, se procedera a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales
correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del Cédigo Procesal Penal Chileno dentro de las 24
horas siguientes a la toma de conocimiento.
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B. Aplicacion de medidas de proteccién inmediata
En casos justificados se pueden tomar medidas de proteccion inmediata. Estas pueden incluir la separacion
de los involucrados, cambio de curso, atencion médica urgente, solicitud de asistencia de seguridad
ciudadana o la policia, suspensidn de la asistencia a clases de alguno de los estudiantes involucrados,
apoyo psicoldgico o asistencia médica, o requerir que los padres y apoderados proporcionen estos apoyos
o asistencias, entre otras medidas segun lo amerite la situacion.

2. Procedimientos de la fase de indagacién® del protocolo

Habilitados para indagar:
o Indagadores preferentes de faltas leves: Profesores, Mediadores y Coordinador de Convivencia
Escolar.
e Indagadores preferentes faltas graves, muy graves: Profesor tutor, Psicélogas, Coordinador de
Convivencia Escolar, Subdirector de Formacion, Subdirector de Ciclo.
Facultad especial: La persona designada para levantar antecedentes en este protocolo podra ejecutar ella
misma las acciones de esta fase o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la
realizacion de algunas diligencias.

Plazo general: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. (8 para investigar y 2 para incorporar
nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccidn puede conceder una prérroga de 5 dias habiles
adicionales.

A. Escucha alos involucrados
Se escuchara a todas las partes involucradas en lo sucedido, especialmente a quienes se les impute una
falta o infraccidn. Estas entrevistas generaran actas que deberdn ser firmadas por todos los asistentes. En
caso de negativa a firmar, se dejara constancia de ello, pero no invalidara la diligencia

B. Recopilacién y analisis de antecedentes
Se recopilaran todos los documentos relacionados con el caso y se analizaran junto con los antecedentes
de las partes involucradas. Se tendrdn en cuenta las circunstancias atenuantes o agravantes que estén
claramente establecidas en los antecedentes. El plazo para recopilar los antecedentes no excedera los 10
dias habiles.

C. Otras diligencias
Si el indagador lo estima necesario y conveniente, determinard otras diligencias complementarias,
pudiendo ser entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes, revisar
registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho, solicitar evaluaciones
profesionales internas u otros informes segln se estime pertinente, solicitar orientacion por parte de

8 El responsable de liderar esta fase ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le
permitan tener una vision amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder las restricciones y/o prohibiciones
establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones vigentes en esta materia. Asimismo, estara
facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados,
entendiendo que tales medidas no constituiran sancién o atribucion de responsabilidad a las partes involucradas.
También podra convocar consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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asesor(es) en materias vinculadas al problema, convocar al Comité de Convivencia y/o a un Consejo de
Profesores, de caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacidon del hecho u otros.

D. Cierre de indagatoria
Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan
levantado durante la indagatoria, sea cual fuere el protocolo aplicado. Se presentard a los intervinientes
los antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. Finalmente, se
formalizaran las conclusiones en un Informe de Cierre con Conclusiones Preliminares.

3. Procedimientos de la fase de resolucion del proceso

Habilitados para resolver:
o Resolutores preferentes de faltas leves: Profesores, Mediadores y Coordinador de Convivencia
Escolar.
o Resolutores preferentes faltas graves, muy graves: Rector, Coordinador de Convivencia Escolar,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirector de Formacion, Subdirector de Ciclo.
o Resolutores para faltas que involucran a funcionarios del Colegio o padres/apoderados: Rector,
Subdirector de Administracion y Finanzas y Subdirector de Comunidad Escolar.

Plazo general: 03 dias habiles. En casos fundados, la Direccidn puede conceder una prérroga de 5 dias
habiles adicionales.

A. Analisis
Tanto el Informe de Cierre como los antecedentes que lo fundamentan seran evaluados por la instancia
que deba resolver.
La evaluacién debera considerar el tipo de infraccion investigada, las caracteristicas de los involucrados,
atenuantes/agravantes del caso y las definiciones que el presente RICE establece respecto de la infraccion
en cuestion.

B. Resolucién
a. Silainfraccién es confirmada:
® Se propone la o las medidas (pedagdgicas y/o disciplinarias) que correspondan.
o Seinforma a las partes.
e Se informan los plazos y formalidades establecidas para ejercer el derecho de
revisién/apelacion
b. Silainfraccidn es desestimada:
e Seinforma lo resuelto a las partes involucradas.
o Se procede a cerrar el proceso realizado.

4. Procedimientos fase de revision/apelacion

Habilitados para Resolver:
o Para casos relacionados con estudiantes: Rector, Coordinador de Convivencia Escolar,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirector de Formacion.
e Para casos relacionados con funcionarios: Rector, Subdirector de Administracién y Finanzas y
Subdirector de Comunidad Escolar.
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o Para casos relacionados con el equipo directivo: miembros del directorio, actuando en duplas.
Plazo general: 03 dias habiles para presentar apelacién y 05 dias habiles para contestar.

Los estudiantes y sus apoderados, asi como los funcionarios, tienen el derecho a solicitar la revision o
apelar cualquier medida disciplinaria aplicada por el Colegio. Esta solicitud de revision puede llevarse a
cabo en concordancia con los procedimientos establecidos en el reglamento escolar y la legislacion
vigente. La instancia de revisidon/apelacidn que corresponda al caso sancionado sera informada al afectado
junto con la resolucién de la medida aplicada.

El derecho a revisar la sancion disciplinaria implica:

1. Presentar una solicitud de revisidon por escrito a una instancia superior e imparcial respecto de
quien haya aplicado la medida disciplinaria.

2. Presentar evidencia, testigos y/o argumentos que respalden la solicitud de revisién.

3. Recibir una respuesta formal de la autoridad que evidencie la revision/apelacién que indique si la
medida disciplinaria se confirma, modifica o anula después de la revision en el plazo maximo de 5
dias habiles.
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Protocolo 1: Vulneracion de Derecho y/o Delitos Contra
Estudiantes

Art. 1. Definiciones

1.

Vulneracion de derecho de nifios y nifias: Las conductas u omisiones que transgredan o dafian
la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios”
(Fundacion Integra, “Protocolo de Actuacion institucional frente a las sospechas de vulneracion
de derechos de nifos y nifias”, 2016, pag.19).

Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) constituyen un segmento de la poblacion que, debido a su
estado de desarrollo, requiere una proteccion especial. Es importante reconocer que los NNA
disfrutan de los derechos inherentes a todas las personas; sin embargo, poseen derechos
particulares derivados de su condicidn, lo que implica responsabilidades especificas por parte de
la familia, la sociedad y el Estado.

Estos derechos especiales buscan asegurar un ambiente propicio para el desarrollo integral de los
NNA, considerando sus necesidades particulares en términos fisicos, emocionales y educativos.
Asimismo, la sociedad y el Estado tienen la responsabilidad de garantizar la proteccion y
promocién de estos derechos, reconociendo la importancia de proporcionar un entorno seguro y
propicio para su crecimiento y bienestar.

La consideracidn de los derechos especiales de los NNA subraya la necesidad de abordar sus
circunstancias desde una perspectiva que reconozca y respete su etapa de desarrollo, velando por
su bienestar y contribuyendo a la formacidon de ciudadanos conscientes y saludables.

Delitos contra estudiantes: Toda accidn u omisidn voluntaria penada por las leyes penales
chilenas que afecte a un estudiante en calidad de victima.

Art. 2. Derechos de los Nifios®

Los procedimientos relativos a la prevencion frente a situaciones de vulneracion de derechos estudiantiles
deben ser precisos y detallados para abordar de manera efectiva eventos que conlleven la violacién de
derechos. La situacion de descuido o trato negligente se entendera como tal cuando se presente
vulneracion frente a los siguientes derechos:

Nombre y nacionalidad.

Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo.
Preservacion de la identidad.

Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza.

Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises.

ok wnN =

Derecho a la educacidn, esparcimiento, al juego y a participar en actividades artistico-
culturales.

7. Libertad de asociacién, expresidn, pensamiento, conciencia y religién.

% Basados en los Derechos establecidos en la Convencidn de los Derechos del Nifio, Aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1989 y ratificada por el Estado Chileno el 14 de Agosto de 1990.
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8. Proteccidn de su vida privada.

9. Acceso a informacion adecuada para su bienestar y proteccién de aquella que le pueda
perjudicar.

10. Proteccion contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacién laboral o
sexual.

11. Proteccion frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol o estupefacientes.

12. Proteccion y evaluacién periddica frente a situaciones en que se vean privadas de su medio
familiar y derecho a la adopcidn en casos que no cuenten con padres.

13. Derecho a proteccion a quienes estén en calidad de refugiadas.

14. Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencion profesional y/o rehabilitacion
cuando estén mental o fisicamente impedidos o se encuentren afectados por abandono,
malos tratos, enfermedades, etc.

15. Respeto a sus origenes y cultura.
16. Proteccion contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.
17. Acceso a la seguridad social.

18. Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracién de justicia en
los casos que sean acusados de infringir las leyes.

Art.3. Principios de Aplicacion

Nuestro reglamento interno respeta los principios en los que esta inspirado el sistema educativo,
establecido en el ART.3 de la LGE, siendo particularmente importantes los siguientes:
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1.

Interés superior del nifio

Se generardn las condiciones para que estos puedan gozar de sus derechos y garantias, acorde al
nivel de desarrollo de sus capacidades.

Derecho a ser oidos e informados

Se escuchara de manera activa lo que los nifios expresen libremente y se les entregara informacién
sobre sus derechos y acciones basicas del protocolo, de forma clara y adaptada a sus
caracteristicas y nivel de desarrollo.

Participacion voluntaria y autonomia progresiva

Se les informara que no estan obligados a tomar parte en el proceso judicial. No obstante, se les
indicara que les esta permitido expresar su deseo de participar en dichos procesos y entregar sus
opiniones y relatos libremente.

Prevencion de la victimizacion secundaria

Se tomaran las medidas necesarias para evitar que sufran consecuencias negativas derivadas de
su participacion en este tipo de procedimientos.

Asistencia oportuna y preferente:

Se procurara atender en forma preferente este tipo de reportes, abordandose en espacios
adecuados y separados que permitan actuar de manera oportuna y diligente frente al caso.
Resguardo de la dignidad:



Se garantizara el respeto y proteccién de la dignidad individual de los menores involucrados, asi
como su intimidad, tratando estos casos de modo confidencial y evitando cualquier divulgacion
de los antecedentes del mismo.

Art.4. Procedimientos de Comunicacion y Registro del Protocolo

1. Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes

A.

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del
mismo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial o, en su defecto, via online. En casos
especiales, se utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada a la direccidon
consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan
recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran
recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales por lejania de domicilio que no sea posible la entrevista
personal u otras circunstancias sanitarias o de cualquier naturaleza que lo amerite, las
entrevistas informativas, indagatorias, resolutivas o del proceso de revision del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal
circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de registro de firma por
parte del entrevistado. Se enviard por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el
formato de toma de conocimiento y aprobacion de acta. El apoderado debera enviarla
de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via correo electrénico o sistema de
mensajeria virtual previamente autorizado por el establecimiento.

2. Sobre registros y proteccion de la intimidad

A.

Para activar el protocolo, es necesario dejar un registro de la situacién de vulneracion,
abriendo un proceso de investigacidon con una denuncia escrita por el apoderado, ya sea
de manera presencial o por correo electrdnico.

Se activard el protocolo correspondiente, siguiendo las etapas establecidas y dejando un
registro en el libro de clases (SchoolNet), indicando el nombre del protocolo y una breve
descripcién que lo origina. Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una Carpeta de
Protocolo que resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias
gue sean recabadas en el curso de estos procesos. Dichas carpetas seran resguardadas
en archivos especiales de la Subdireccion de Comunidad Escolar.

De acuerdo con la edad, desarrollo emocional y caracteristicas personales del
estudiante, el psicdlogo o persona designada sera responsable de entrevistar al
afectado, dejando por escrito su relato. En el caso de estudiantes de Educacién
Parvularia, la Educadora realizara la declaracion para evitar la revictimizacion. En casos
de delitos, se seguird el protocolo y se respetaran los plazos legales de 24 horas para la
denuncia.

El establecimiento proporcionard apoyo y contencidn al estudiante a cargo de adultos
como el coordinador de convivencia escolar, profesores, inspectores o psicéloga, segun
corresponda.

Se garantizara la privacidad e integridad del estudiante, evitando exponer su experiencia
al resto de la comunidad educativa.
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Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos de vulneracion
de derechos o delitos contra estudiantes las autoridades que tengan competencia en
tales casos (Ej.: Direccidon del Establecimiento, organismos educacionales estatales,
instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
requeridas para ello.

Art.5. Etapas y Acciones del Protocolo de Actuacion
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1. FASE1:

REPORTE O DENUNCIA (PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL PROTOCOLO)

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que pudieran constituir vulneracién de derechos o delitos contra estudiantes.
Habilitados para registrar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacion,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia
Escolar, Coordinadores Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, Inspectores,
profesionales de apoyo.

Plazo: 24-48 horas habiles desde que se conocid la denuncia.

Procedimientos generales

a. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
auxiliares y directivos del Establecimiento deberan denunciar situaciones de
presunta vulneracién de derecho o delito contra estudiantes, dentro de las 24
horas de conocido el hecho.

b. Sise presenta una denuncia contra un profesional de la educacién, ésta debera
formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o denuncia sera
oportunamente conocido por el denunciado.

c. Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta vulneracién de
derecho o delito contra estudiante deberan proporcionar todos los antecedentes
gue posean de ésta a quien recibe el testimonio, incluyendo sus datos de
identificacion.

d. Cuando la persona que denuncia no es el estudiante afectado por la presunta
vulneracion de derecho o delito, se debera resguardar su identidad si ésta lo
solicita, no obstante, sus datos de identificacion quedaran registrados en las
denuncias que pudieran presentarse ante las autoridades policiales y/o judiciales
que corresponda. En este ultimo caso, se dejara constancia en la denuncia la
solicitud de reserva de identidad presentada por el denunciante.

e. Asimismo, la Direccidn u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podrdn autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si
las circunstancias del caso lo requiriera).

f. Eldenunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso
contrario, quien reciba tal comunicacion la dejara registrada en el “Acta de
Denuncia”. Dicha Acta debe entregarse inmediatamente a la Subdireccién de
Comunidad Escolar, con copia a la Rectoria.



g. En caso de situacién que involucre a integrante de Equipo Directivo, el Acta de
Denuncia debe entregarse inmediatamente a la Subdireccién de Comunidad
Escolar, con copia a Rectoria y al Directorio.

h. En casos en que se presuma delito, se debera hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 horas siguientes a la toma de
conocimiento de los hechos.

B. Acciones previas al levantamiento de antecedentes:
a. Medidas preliminares.
Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de levantar antecedentes de la
denuncia podrd, en caso de ser necesario, indicar medidas preventivas y/o de
apoyo para los involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas
especificas de proteccion para el o los posibles afectados. Lo anterior se acogera
a los siguientes deberes:

Deber de proteccion general. El ejecutor del protocolo podrd indicar
medidas formativas y/o de contencidn dirigida a la restauracion del
ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad escolar
que corresponda. Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término
del protocolo.

Deber de proteccion particular. El ejecutor del protocolo evaluara la
pertinencia de aplicar medidas especiales de apoyo a el o los estudiantes
afectados, previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o
emocional supuestamente derivados del hecho denunciado.

Si el supuesto autor de la vulneracion de derecho o delito contra
estudiante fuere un funcionario del Establecimiento u apoderado, se
actuara conforme al principio de presuncién de inocencia y los derechos
del Debido Proceso, pero considerando el interés superior del nifio y su
condicién de sujeto de proteccidon especial, lo cual implica otorgarle
garantias que protejan de manera prioritaria su dignidad, integridad,
privacidad y derecho a la educacion?®.

Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del
proceso y/o cautelar la integridad de los involucrados NO constituiran
pronunciamiento o decision respecto del hecho denunciado.

b. Medidas urgentes (Nota: Se puede recomendar una o varias medidas,
dependiendo de las circunstancias del caso).

Medidas generales de apoyo al estudiante

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc.,
segun corresponda.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al
estudiante afectado al equipo de Comunidad Escolar del Colegio.

10 En el caso de establecimientos particulares lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de
enero de 2017 de la Direccién del Trabajo, conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la
educacion de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la
sola denuncia ante la Fiscalia.
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- Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o
victimario si es otro estudiante.

- En caso de maltrato entre pares, se puede considerar la reubicacién del
estudiante agresor o agredido en aquellos casos que el apoderado lo
solicite.

- Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de
presentar dafios a la integridad del estudiante.

ii. Maedidas especiales de apoyo al estudiante

- Si el adulto sindicado como presunto autor de vulneracién de derecho
o delito contra estudiante es funcionario del Establecimiento: Se
podran definir acciones que faciliten la proteccién del estudiante, tales
como supervisar su interaccién con él; restringir o suprimir el contacto a
través de la redestinacion de lugar de trabajo, asignacién de funciones
complementarias que no impliquen trato con el estudiante, permisos
temporales, otras que seran acordadas con el mismo funcionario en
congruencia con las clausulas del contrato laboral y las normas
correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.
La suspensién de funciones del funcionario sélo procede cuando se
decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme a lo
establecido por el Ord.471, del 27 de enero de 2017, emitido por la
Direccién del Trabajo.

- Si el adulto sindicado como presunto autor de vulneracion de derecho
o delito contra estudiante es apoderado del Establecimiento: Se
podran definir acciones que faciliten la proteccién del estudiante, tales
como: recomendarle al apoderado evitar el contacto con esta;
supervisar su acceso a dependencias del Establecimiento, previniendo
encuentros con el estudiante; otros.

- Silos adultos que habitan el lugar donde reside el estudiante son
sefialados como presuntos autores de vulneracion de derecho o delito
contra el menor: Se explicitara dicha circunstancia en la denuncia
presentada ante las autoridades pertinentes, a efecto de que estas
determinen las medidas de proteccion que pudieran ser requeridas,
dada la naturaleza de la presunta vulneraciéon de derecho y/o delito que
podria estar afectando al estudiante.

2. FASE2:
FASE DE INDAGACION DEL PROTOCOLO Y LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES*

e Habilitados para liderar el protocolo: Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirector
de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar, Psicdlogos, Profesor Tutor.

g responsable de liderar esta fase del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que
le permitan tener una visiéon amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder las restricciones y/o prohibiciones
establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones vigentes en esta materia. Asimismo, estara facultado
para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales
medidas no constituirdn sancion o atribucion de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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o Facultad especial: La persona designada para levantar antecedentes en este protocolo
podra ejecutar ella misma las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros
agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias.

® Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles (8 para investigar y 2 para
incorporar nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccion puede conceder una
prorroga. Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del
protocolo, en casos en que se presuma delito contra estudiante, un integrante del
equipo directivo, determinado por Subdireccidn de Comunidad Escolar, deberd hacer
denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 hrs siguientes a la toma de
conocimiento de los hechos.

A. Procedimiento de levantamiento de antecedentes

a.

Presentacion de antecedentes
Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncién fundada de
delito o vulneracion de derecho contra estudiantes del Colegio, seran presentados
a la Subdireccion de Comunidad Escolar, quien los estudiard en conjunto con la
Direccién vy, si fuera necesario, convocando a otras instancias que estime
pertinentes, tales como asesor juridico del Colegio, coordinador de Convivencia
Escolar u otros asesores, con objeto de establecer las acciones que mandatan las
leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran corresponder al ambito de
competencia del Colegio frente al hecho. En caso de ser necesario, se solicitara
orientacién de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, OPD, etc.) y en caso de presentar lesiones se determinard la pertinencia
de trasladar al estudiante a evaluacién médica o constatacién de lesiones..
Recopilacidn de informacion
El coordinador de convivencia escolar o quien determine la subdireccidon de
comunidad escolar, tendra la mision de levantar todos los antecedentes que
ofrezca la investigacion, recopilando toda la informacién que necesite para crear
un informe preliminar que permita acreditar o desestimar la denuncia que
convoca el protocolo, para ello puede citar testigos, solicitar medios de prueba
como imagenes, chats, mail, audios, entre otros.
Anilisis del caso
El proceso de andlisis del caso implica adjuntar a la Carpeta del Protocolo los
antecedentes del estudiante que obran en poder del Colegio (identificacién,
contexto familiar, historial en Colegio, datos relevantes hoja de vida) y la
consignacién detallada de la denuncia (descripcidn, indicadores evidenciados).
Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de
competencia del Colegio se complementaran los antecedentes denunciados con
entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar elementos de juicio
relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente),
revisién de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a
asesores 0 consejos técnicos, anadlisis de asesor juridico, otras acciones (Ej.
Acciones requeridas para aplicacion de la Ley de Aula Segura).

i.  Encaso de develacién
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Si la presunta victima?!? (estudiante), presenta en forma espontdnea testimonio

respecto de situaciones que revistan caracter de posible vulneracién de derecho

o delito en su contra, el interlocutor debera cumplir las siguientes instrucciones:
Si el estudiante asiste solo:

e Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que
resguarde su privacidad.

e Generar clima de confianza y acogida.

e Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el
estudiante. Si este tuviera alguna dificultad de comunicacidn,
sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas
para facilitar su participacién en el protocolo.

e Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del
estudiante mientras estd relatando. Si esto no es posible,
registrar el testimonio lo antes posible.

o Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas
las manifestaciones verbales y conductuales que efectue el
estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar
interpretaciones.

o Registrar los antecedentes reportados directamente por el
estudiante, sin realizar preguntas destinadas a establecer la
ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los
presuntos participantes u otras circunstancias que no hayan sido
espontaneamente mencionadas por este.

e Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y
comprensidn por su relato.

e Informar que la conversacién sera privada y personal; pero que
por su bienestar, se informard a otras personas que lo ayudaran.

e Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni
reemplazar las palabras que este utilice en el registro.

® Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin
insistir ni exigirle.

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

e No sugerir respuestas.

o No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se
saque la ropa o que ofrezca pruebas sobre el hecho.

o No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo
conversado.

o Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la
presunta vulneracién de derecho o delito que esta denunciando
y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que
tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su
participacion (Ej. constatacion de lesiones, ir a tribunales, etc.).
Si el estudiante asiste acompanado:

12 | as entrevistas a estudiantes que hayan sido presuntamente victimas de delitos o vulneracidon de derechos sdlo se podran
realizar si este presenta su testimonio por propia iniciativa a los funcionarios del Colegio habilitados para estas tareas, con objeto
de evitar posible victimizacidn secundaria de él o la afectada.
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Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones
sefialadas en el punto anterior, agregandole algunas adicionales
que se indican a continuacion.

El interlocutor debe sefialar que el acompafiante debe guardar
silencio durante el relato del nifio, tampoco debe interrumpir,
comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo
que se estd exponiendo, de modo que el relato de la victima no
se vea afectado o contaminado por dichas intervenciones.

Si el acompanante no cumple las condiciones referidas, el
interlocutor debe solicitar que se retire.

Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la
entrevista, se le debe solicitar al acompafiante que se retire de
esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafante podra exponer
como testigo, a su turno, el conocimiento que pueda tener sobre
los hechos reportados, de un modo tal que no sea escuchado
por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta
declaracion en un lugar separado o por escrito.

Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el
acompafante lo hara en calidad de denunciante.

ii. En caso de reporte de estudiante contra estudiante:

Si un estudiante fuera quien informa presunta vulneracién de
derecho o delito, contra otro estudiante, su testimonio debe
recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:

Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se
aplican cuando la presunta victima reporta el hecho.

La Subdirectora de Comunidad Escolar y/o quien este designe
citard a los apoderados del estudiante que hizo el reporte para
ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar.

iiii. En caso de reporte de adulto contra estudiante:

Si un adulto reporta presunta vulneracién de derecho o delito
contra estudiante:

Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta
hacerlo, el Colegio deberd interponerla dentro de los plazos
legales para ello).

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos
involucrados.

Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo
reportado, si es constitutivo de un presunto delito o vulneracion
de derecho que afecte a un estudiante, sera denunciado a las
autoridades judiciales que corresponda, indicando en la
denuncia sus datos de identificacion y su peticion de reserva de
identidad si asi lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.
Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.
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B. Cierre de indagatoria y conclusiones preliminares

a. Compilary evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba,
etc. que se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual fuere el protocolo
aplicado.

b. Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la
Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.
En tal caso, la indagadora adjuntard los nuevos antecedentes aportados e
indicard que sean considerados al resolver.

c. Losinvolucrados tienen 2 dias habiles para entregar nueva informacién a la
Coordinadora de Convivencia Escolar, quien incorporara lo recabado a la
investigacion y realizarad un Informe de Cierre, entregando la carpeta del
Protocolo a las instancias que deban resolver.

d. Fundamentary formular las conclusiones en un Informe de Cierre.

e. Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias
gue deba resolver.

3. FASE 3: RESOLUCION (CONCLUSIONES FINALES)
e Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacion, Subdirector de Comunidad

Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.

Plazos: Su extension no debe superar los 3 dias habiles. En casos fundados, la Direccién
puede conceder una prorroga. Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en
esta fase del protocolo, en casos en que se presuma delito contra estudiante, se debera
hacer denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 hrs siguientes a la
toma de conocimiento de los hechos.

A. DENUNCIA OBLIGATORIA A LAS AUTORIDADES COMPETENTES:

1.

Conforme al Art.175 del Cédigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e
inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales
los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes®®. Asimismo, el Art.84
de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefialadas en el
Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir
violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

En virtud de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) por infraccion a la Ley
Penal (Ley 20.084), las adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios pueden ser
responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.
Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacién
de los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas
que pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia®.

13 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores y

profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

4 Art. 53 Cddigo Procesal Penal: Clasificacidn de la accidn penal. La accidn penal es publica o privada... La accién penal publica

para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico.

44



4. La Subdireccion de Comunidad Escolar, con conocimiento de la Direccidn, designara al
funcionario que cumplira con la obligacion de denunciar el hecho conforme a los
Arts.176 y 177 del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se
tome conocimiento del presunto delito o vulneracién de derecho contra una estudiante,
lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.).
Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través
de Oficio Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174 del Cddigo Procesal Penal.
La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion
del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho,
la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante...”

5. Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente
afectado se mantendran en reserva para no someterlo a una experiencia de
“victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.

6. En el caso de que el presunto delito pueda implicar algun tipo de lesion o dafo al menor,
se evaluara la pertinencia de derivarlo a constatacidn de lesiones ante el servicio médico
competente (tal accion se realizara aplicando el “Protocolo de Primeros Auxilios” del
Colegio).

7. Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se
tenga claridad acerca de su responsabilidad.

8. Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento en el momento que
la Subdireccién de Comunidad Escolar lo estime pertinente.

9. Cuando se determine que uno o mas estudiantes han tenido participacion en los
hechos denunciados: La Subdireccién de Comunidad Escolar obrara respecto de ellos
conforme a lo dispuesto por la Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior,
la Subdireccién de Formacion, en conjunto con la Direccidn, estableceran la pertinencia
de aplicar las medidas administrativas que las Leyes vigentes le facultan para estos
casos, incluyendo el deber de abrir un proceso sancionatorio en los casos contemplados
por la Ley de Aula Segura.

Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cddigo. Se concede
siempre accion penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.

= Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

” Cédigo Procesal Penal: Articulo 177.- Incumplimiento de la obligaciéon de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del

Cadigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere......

16Cc')digo Procesal Penal, Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y
debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la
designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario
que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara
un tercero a su ruego”.
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10. Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos denunciados:
La Subdireccién de Comunidad Escolar, en conjunto con la Direccion, obraran respecto
de ellos conforme a lo dispuesto por la Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo
anterior, , la Subdireccién de Comunidad Escolar, en conjunto con la Direccidn,
estableceran las medidas administrativas que las Leyes le facultan para estos casos,
definiendo ademds, en forma paralela, medidas protectoras para el estudiante afectado
que se encuentren dentro de su dmbito de competencia, tales como limitar o suspender
el contacto que pudiera tener con el presunto autor del delito, derivar a la estudiante y
su familia a organismos externos de apoyo que atiendan a victimas del delito
investigado, asi como otras medidas posibles de aplicar de conformidad a lo sefialado en
las leyes vigentes, RICE, cldusulas de los contratos laborales, contrato de servicios
educacionales.

B. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE
e APLICACION: Se disponen frente a la posibilidad o certeza de que se encuentre en riesgo
la integridad del estudiante.
e MODALIDAD: Se puede disponer uno o mas planes de intervencién, dependiendo de las
caracteristicas del caso.

1. Plan de intervencidn en colegio para los estudiantes involucrados
Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Subdireccion de Comunidad
Escolar.
Responsables: Designado por la Subdireccidn de Comunidad Escolar.
Acciones de apoyo para el estudiante afectado (aplicar las que sean pertinentes atendiendo a las
caracteristicas del caso):

A. Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de un observador de
aula; restriccién de contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala
0 grupo curso; otros.

B. Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun
corresponda; planes de nivelacion o reforzamiento pedagdgico; asignacion de
tutora estudiante, entre otros.

C. Orientacion personal: Asignacidon de tutor del Establecimiento, orientacion
psicoldgica interna, entre otros.

D. Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
estudiantes del grupo curso o del nivel atingentes a la tematica denunciada.

E. Talleres: Actividades de formacion de habilidades individuales y grupales
preventivas de posibles situaciones de vulneracion de derechos
correspondientes a la tematica denunciada.

2. Plan de intervencién con familia-padres/apoderados
Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Designado por Subdireccién de Comunidad Escolar.
Acciones de apoyo para el estudiante afectado (aplicar las que sean pertinentes atendiendo a las
caracteristicas del caso):
A. Entrevista: Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con
el proceso.
B. Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del
estudiante: Orientaciéon familiar en Establecimiento u organismo externo; sugerir
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asesoria juridica; sugerir a equipos médicos derivar a programas de capacitacién de
habilidades parentales; otros.

C. Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados
del grupo curso o nivel respecto de la temdtica denunciada.

D. Talleres: Actividades de formacién de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de vulneracion de derechos que puedan afectar a sus pupilas, atingentes a la
tematica denunciada.

3. Plan de intervencion: derivacion a servicios externos de atencion
Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacién de la Subdireccion de Formacidn.
Responsables: Designado por la Subdireccidn de Comunidad Escolar.

A. Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a la estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento.

B. Contactar al profesional tratante para informarle del caso y solicitar sus orientaciones. Si
la materia del caso no es atingente al profesional tratante, definir y seleccionar posibles
profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para abordar la
materia de la denuncia (Centros de salud fisica, mental, psicopedagdgicos, rehabilitacion,
Oficina proteccidn de derechos, casas de acogida, otros) considerando la vulneracion de
derecho que se trate y las consecuencias que esta pueda haber tenido.

C. Programasy ejecutar reuniones de coordinacidn con instancia de derivacion, definiendo
las acciones de apoyo que pudieran proporcionarse en el Colegio.

4. Solicitud medida de proteccion
Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracién de derecho o
delito contra el estudiante.
Responsables: Designado por Subdireccién de Comunidad Escolar.
A. Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia ante
presencia de indicadores de riesgo para integridad del estudiante.
B. Informar a los padres y apoderados la resolucidn de solicitud de medida de proteccién o
denuncia judicial seguin corresponda?’.
C. Solicitar medida de proteccién por escrito al Tribunal de Familia a través de Oficio
institucional.
D. Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

5. Seguimientoy cierre
A. Maedidas psicosociales de apoyo

o Definir las acciones de seguimiento posibles, estableciendo su periodicidad y
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Analisis de Bitacoras del
proceso; entrevistas periddicas al estudiante y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervencién escolar y/o por las instancias de derivacidn
externas; coordinacién con la red judicial, otros

e Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de
alcanzar la condicion de proteccion: Se encuentra proceso de reparacién-

1 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Subdireccidon de Formacion, con conocimiento de la Direccién, determinarad la
oportunidad y formato en que se informara la resolucion a los padres/apoderados.
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rehabilitacién; presenta remision de sefiales, indicadores y/o sintomatologia
asociada a la vulneracidn denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccién.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a
Direccion.

B. Procesos judicializados

e Canalizar la colaboracidn del Establecimiento con las autoridades judiciales
utilizando los conductos regulares establecidos para tales efectos.

e En caso de tener conocimiento de la resolucidn judicial, la Subdireccion de
Comunidad Escolar, en conjunto con la Direccidn, resolvera respecto de aquellas
materias que, vinculadas al fallo de las autoridades judiciales, sean de
competencia del establecimiento. Para ello solicitara asesoria y respetara las
garantias legalmente establecidas para los intervinientes.

e Si un funcionario del Establecimiento estuviese involucrado en calidad de autor
del presunto delito o vulneracién de derecho contra estudiante y se acreditase
judicialmente el hecho ,la Subdireccién de Comunidad Escolar, en conjunto con
la Direccidn evaluarad la pertinencia de aplicar medidas definidas en el Contrato
Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, incluyendo la
posibilidad de desvinculacién en casos tales como el abuso sexual infantil u otros
que impliquen grave afectacién a la integridad de uno o mas miembros de la
comunidad educativa.

e Siun apoderado estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito
o vulneracion de derecho contra estudiante y se acreditase judicialmente el
hecho ,la Subdireccién de Comunidad Escolar, en conjunto con la Direccién
evaluara la pertinencia de aplicar medidas definidas en el presente RICE (Titulo
“Medidas Pedagdgicas y Disciplinarias”, Art.2, 3 y 4), Contrato de Servicios
Educacionales u otras que las leyes vigentes le faculta aplicar.

e Si un estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito
o vulneracion de derecho contra otro estudiante del Colegio, y ello se acreditase
judicialmente, se evaluaran las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que
pudieran corresponder segun este Reglamento (Titulo “Medidas Pedagdgicas y
Disciplinarias”, Art.8),, respetando para ello el Debido Proceso.

Art.6. Redes de Apoyo Comunales
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TRIBUNALES DE FAMILIA
Estos Tribunales estan a cargo de juzgar todos los casos relacionados con temas que involucren
las relaciones familiares, con particular atencidon de aquellas causas que se relacionen con lo que
enfrentan los NNA:
® Maltrato y vulneracién de derechos a NNA y medidas de proteccion, cuando ello
proceda.



® Solicitud de quien se hace cargo de un NNA y su patrimonio, cuando sus padres han
muerto o no estan en condiciones de hacerse cargo de ellos (guarda).

Cuidado personal, relacidn directa y regular (visitas), alimentos y patria potestad.
Adopcion.

Determinacion de paternidad de NNA (filiacién).

Autorizacién de salidas del pais de NNA.

Violencia intrafamiliar, cuando no es constitutiva de delito.

Resolver sobre la situacion de NNA que siendo menores de 14 afios hayan cometido
delito.

Para mds informacion de los Tribunales de Familia,recomendamos visitar la pdgina del Poder
Judicial, o consultar directamente la Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de Familia.

OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ (OPD) HUECHURABA

Su objetivo es prevenir y atender vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes a
través de la atencion directa y la articulacién de la respuesta del gobierno local y los actores del
territorio, como garantes de derechos de nifios, niflas y adolescentes en al menos, el espacio local.
Se realizan intervenciones psico socio juridicas en tematicas relacionadas con vulneracién de
derechos, tales como: abuso, maltrato, bullying y negligencias parentales.

Direccién: Estados Unidos N° 5607

Teléfono: 227197272

Correo: opd@huechuraba.cl

Horario de atencién: lunes a jueves de 8:30 a 17: 30 horas. Viernes de 8:30 a 16:30 horas.

CENTRO DE APOYO A VICTIMAS

El Centro de Apoyo a Victimas “CAVD Huechuraba”, funciona a través de un convenio entre la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y la Municipalidad de Huechuraba; y estd dirigido a
personas que han sido afectadas directas o indirectamente por la ocurrencia de un delito y que
requieren superar el daifo y sus consecuencias a nivel individual, familiar y en la comunidad local.

Para ingresar sélo se requiere haber sido afectada/o por un delito del catdlogo. No existen
requisitos de edad, sexo, situacién socioecondmica, nacionalidad u  otros.

Los delitos que se atienden son:

Homicidio frustrado o consumado.
Parricidio frustrado o consumado.
Femicidio frustrado o consumado.
Robo con violencia.

Robo con intimidacion.

Robo con homicidio.

Robo con violacion.

Lesiones.

Delitos sexuales.

Secuestro.
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Sustraccion de menores.
Trata de personas.
Cuasidelito de lesiones.
Cuasidelito de homicidio.

Para tales efectos se cuenta con la atencidn gratuita de psicélogo (a), trabajador (a) social
y abogado (a).

e Direccién: Republica de Estados Unidos 5607.

e Teléfono: 227197226.

e Horario de atencidn: lunes a viernes entre las 09:00 y 18:00 horas.
CARABINEROS DE CHILE

® 49 Comisaria de Huechuraba: 2 2922 4160 - 2 2922 4164 - 2 2922 4165

o Cuadrante 26, Celular: +569 96070 012

o Cuadrante 27, Celular: +569 9607 00 18

PDI
e Av. del Parque N2 5045
e Teléfono: +56227080658
e Correo: cibercrimen@investigaciones.cl
CESFAM VICTOR CASTRO WIREN
Entrega acciones de promocion de la salud y la educacién en la prevencion de enfermedades,
atencién domiciliaria, tratamientos, rehabilitacion, salud familiar y comunitaria.
e Direccién: Av. El Guanaco Norte N21597.
e Teléfono: 22 485 0606.
e Horario de atencion: Lunes a jueves, de 08:00 a 17:00 horas. Viernes, de 08:00 a
16:00 horas.




Protocolo 2: Abuso Sexual Infantil y/o Conductas de
Connotacion Sexual contra Estudiantes

Art. 1. Definiciones

Se comprenderdn los siguientes términos como:

1.

Abuso sexual infantil: “Es la imposicidn a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacién. Esta imposicién se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon” (Barudy J, 1998, cit. por
“Abuso Sexual en nifias/as y adolescentes”, Mineduc). El abuso sexual infantil es toda accidn,
gue involucre a una nifa o nifio en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su
edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar o no
puede consentir libremente (UNICEF y UDP, 2006). En el abuso sexual infantil, el adulto puede
utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje y las amenazas para lograr su objetivo.
Categorias Legales de los Delitos Sexuales: El Cédigo Penal (CP) establece tipos penales sexuales
cometidos en contra de los nifios, existiendo diferencias segiin edad y naturaleza del abuso:
(Leiva, 2007; MINEDUC, 2011)

e Violacién (Art. 361, CP). 22

e Estupro (Art. 363, CP)

¢ Sodomia de menor de edad (Art. 365, CP)

¢ Abuso sexual (Art. 366, 366 bis y 366 ter, CP)

e Corrupcién de menores o abuso sexual indirecto (Art. 366 quater, CP)

¢ Favorecimiento de prostitucién de menores (Art. 367, CP)

¢ Trata de Blancas (Art. 367, CP)

e Incesto (Art. 375, CP)

Pedofilia: corresponde a una categoria diagndstica del Manual Diagndstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales usado por profesionales de la salud mental para expresar en términos
descriptivos una patologia mental. Es un tipo de parafilia que consiste en la excitacidn o el placer
sexual, derivados principalmente de actividades o fantasias sexuales repetidas o exclusivas con
menores pre-puberes (en general, de 8 a 12 afios). Los peddfilos abusan sexualmente de los
nifios/as (con excepcién de algunos que limitan sus actividades a fantasias masturbatorias con
menores). No obstante, hay abusadores que no son propiamente peddfilos, pero que incurren
en conductas abusivas con menores de forma aislada (CAVAS, 2003).

Victimizacion secundaria: se refiere a los dafios provocados por el sistema judicial (jueces,
policias, abogados, médicos forenses, psicdlogos) al cual el nifio/a acude para su defensa. Agrega
otros agentes importantes como los medios de comunicacion, personal de salud, personal de
educacién, familiares y redes sociales, religiosos, empleadores, etc. Estos pueden mantener a la
persona en situacidn de victimizacion, ya sea por maltrato, por omision, por poner en duda la
situacion real de la victima, o por responsabilizarse por el suceso (Milner & Crouch, 2004).
Abuso sexual intrafamiliar: agresion sexual cometida desde un miembro de la familia también
conocido como abuso sexual incestuoso (Barudy, 1999).

Abuso sexual extrafamiliar por un conocido: agresion sexual ejercida por un adulto que
pertenece a su circulo social y que, por lo tanto, es conocido de la familia. La relacién se da por
cercania fisica, social o por ejercicio del rol de poder que posee el agresor.
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7. Abuso sexual extrafamiliar por desconocido: agresion sexual ejercida por un desconocido de la
victima que no tiene vinculo de cercania o conocimiento previo y ocupa la fuerza y el terror para
hacerla sufrir (CAVAS, 2003; Barudy, 1999).

Art.2. Consideraciones Especiales

1. Factores de riesgo. Cuando se habla de factores de riesgo, se refiere a las circunstancias de diversa
indole que favorecen que el/la nifio/a sea victima de abuso sexual, aunque no por ello es posible
establecer una relacién causa-efecto, sino sélo una asociacion probabilistica. Entonces, que el/la
nifio/a se encuentre en una o varias de estas situaciones, aumenta el riesgo de sufrir un abuso,
pero no lo garantiza:

A.

Nifios/as con escasa capacidad para resistirse ante las insinuaciones de otro menor o
adulto y revelarlo.

Nifios/as pequefios/as que todavia no hablan, o los que muestran retrasos del
desarrollo, discapacidades fisicas o mentales.

Nifios/as que se encuentran carentes de afecto en la familia, y que en un principio
pueden sentirse halagados por la atencion recibida, al margen que este placer, con el
tiempo acabe produciendo en ellos un profundo sentimiento de culpa (Milner & Crouch,
2004).

Nifios/as que hayan sufrido abuso sexual anterior.

Las edades de mayor riesgo son las comprendidas entre los seis y siete afios, por un lado;
y diez y doce afios, por otro, porque se trata de una etapa en la que comienzan a
aparecer las muestras del desarrollo sexual.

En el ambito familiar, los/las nifios/as victimas de maltrato en cualquiera de sus formas
son mas facilmente susceptibles de ser victimas de abusos sexuales.

Hogares donde no hay cumplimiento de las funciones parentales, asi como el abandono
y rechazo fisico y emocional del nifio/nifia por parte de sus cuidadores. Estas
circunstancias propician que sean manipulados mientras le ofrecen afecto, atencién y
recompensas a cambio de sexo y secreto.

2.Tipos de abuso sexual infantil

A.

mooOw

—zom

Exhibicidn ante el menor de los genitales del abusador.

Tocacion de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.
Incitacion, por parte del abusador, para que el menor le toque los genitales.
Contacto bucogenital entre el abusador y el menor.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

Utilizacién del menor en la elaboracidén de material pornografico.

Exposicion de material pornografico a un menor.

Promocidn o facilitacidn de la explotacion sexual comercial infantil.

Obtencién de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

3.Senales de riesgo de ASI-CCS
Estas sefales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una
relacidn directa entre un sélo sintoma y el riesgo de abuso sexual o de situaciones de connotacion

sexual:
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A.

Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos
importantes en el lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones
afectivas o erdticas; miedo a estar solo, a los hombres 0 a un determinado miembro de
la familia; rechazo al padre o a la madre de forma repentina; cambios bruscos de
conducta.; resistencia a desnudarse o bafiarse; negacién a desvestirse o a
sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las relaciones sociales; problemas
escolares.; fantasias o conductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc.);
tendencia al secretismo; agresividad, fugas o acciones delictivas; autolesiones o intentos
de suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares; negativa a ir al Colegio o volver a casa,
segln el contexto donde podria suceder un abuso, otros.

Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta
hipersexualizada; conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su
edad (Ej.: comentarios que denotan conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente
explicitos, interaccidn sexualizada con otras personas, actividad sexual con animales o
juguetes, etc.); interés exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos;
reacciones emocionales desproporcionadas frente a ciertos estimulos; otros.

Esfera fisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las
demas (comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras
situaciones estresantes o que causan sufrimiento a los menores.

4.Conductas de connotacién sexual
Conducta de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada y/o no consentida por la persona
a la que se dirige, tales como:

A.

B.
C.
D

Burlas, bromas o comentarios incObmodos acerca de su vida sexual

Piropos o comentarios de caracter lascivo acerca de su apariencia y/o comportamiento.
Gestos de significacion sexual u obscena dirigidos hacia la persona.

Acoso u hostigamiento sexual a través de insinuaciones y/o requerimientos de caracter
sexual, no deseados, no consentidos, y que afecten la dignidad e integridad de quien los
recibe

Acecho sexual, el cual se define como el acto de seguir, observar o vigilar a una persona,
presentarse en su lugar de residencia, llamar por teléfono, enviar mensajes, grabaciones,
fotos, videos u objetos de connotaciéon sexual con la intencién de acosar y generar
incomodidad a la victima. Este comportamiento invasivo y no consensuado atenta contra
la privacidad y el bienestar emocional de la persona afectada, constituyendo una forma
de violencia que debe ser abordada y condenada.

Grabar, fotografiar, y distribuir sin el consentimiento de la(s) persona(s) involucrada(s),
por cualquier medio, imagenes de personas semidesnudas o desnudas y/o desarrollando
conductas sexuales.

Exhibirse mostrando los genitales, desnudez y/o practicando conductas sexuales.
Observar sin autorizacion a las personas en condicién de semi desnudez, desnudez y/o
practicando actos sexuales.

Otras conductas analogas.

Art.3. Factores Protectores

1. Al igual que resulta esencial el reconocimiento e identificacidon de factores de riesgo, también es
posible fomentar, tanto desde el colegio como desde el dmbito familiar, aquellos elementos que
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resguardan a los nifios de ser victimas de abuso sexual (Iglesias & Ibieta, 2011). Si bien muchos
de estos elementos protectores corresponden a las caracteristicas personales de los nifios, el
verdadero desafio radica en que el entorno del nifio (adultos responsables) pueda discernir estas
circunstancias protectoras, abordarlas de manera positiva y fortalecerlas en caso de que ya estén
presentes. Algunos de estos factores protectores incluyen:

A. El desarrollo de una autoestima saludable, ya que el nifio adoptara conductas de
autocuidado y solicitard ayuda en caso de necesitarla.

B. La apreciacidn de su propio cuerpo, dirigida a generar conciencia sobre su valor y la
necesidad de preservarlo como un espacio exclusivo y personal.

C. Una comunicacién efectiva con sus padres, maestros y adultos significativos, orientada a
fomentar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y a sentirse valorado y
aceptado.

D. Una expresién saludable de sus emociones, lo cual facilita que el nifio perciba lo que
necesita, reconozca sensaciones de bienestar y malestar, y distinga entre interacciones
amorosas y potencialmente peligrosas.

E. Elrespeto por sus propios limites corporales y emocionales, asi como la capacidad de no
ceder ante propuestas que generen incomodidad.

F. Una educacién sexual de calidad, con términos apropiados y una actitud receptiva. Es
preferible que el nifio busque respuestas a sus preguntas en entornos seguros, como la
escuela o el hogar, en lugar de recurrir a otros medios, como internet o adultos
desconocidos.

G. Una relacién emocional estable con uno o ambos padres u otra figura significativa.

H. La presencia de adultos capaces de transmitir confianza y seguridad a los nifios.

Art.4. Acciones Generales y de Apoyo Especial Dispuestas por el Colegio
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1.

Acciones operativas. Observacion en clases y recreos, previniendo e interviniendo ante
cualquier comportamiento que pudiera tener connotacion sexual; contar con una asistente que
supervise el ingreso a los bafios durante los recreos (cuidando de manera especial a los niveles
mas pequeiios); restriccién de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o
grupo curso cuando existiesen antecedentes de riesgo de ocurrencia de conductas de abuso o
connotacidn sexual; revision permanente de los antecedentes de los funcionarios a través del
registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periddica de
sus certificados de antecedentes para fines especiales.

Apoyo educacional ASI-CCS. Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda
y/o planes de nivelacion o reforzamiento pedagdgico y/o asignacion de tutor pedagdgico y/o
entrega de planes guiados de estudio, entre otras medidas de similar naturaleza, dispuestos para
apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje de estudiantes cuando
existiesen antecedentes de riesgo de ocurrencia de conductas de abuso o connotacién sexual.
Orientacidén personal ASI-CCS. Consejeria de educacidn sexual con profesionales del equipo de
formacion/psicologia; asesoria espiritual por parte del equipo pastoral institucional cuando
existiesen antecedentes de riesgo de ocurrencia de conductas de abuso o connotacién sexual.
Jornadas Tematicas ASI-CCS. Charlas o actividades de sensibilizacién sobre desarrollo
psicosexual y prevencién de conductas de riesgo sexual, establecidas dentro del Plan de
Educacion Sexual del Colegio, asi como también, actividades extraordinarias en esta esfera,



generadas cuando existiesen antecedentes de riesgo de ocurrencia de conductas de abuso o
connotacidn sexual.

5. Talleres AS-CCS. Formacién de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la
prevencion de conductas de riesgo sexual, embarazo y paternidad adolescente no deseada
ejecutados ya sea como parte del Plan de Educacion Sexual del Colegio, asi como otros de similar
naturaleza generadas cuando existiesen antecedentes de riesgo de ocurrencia de conductas de
abuso o connotacidn sexual contra estudiantes.

Art.5. Principios de Aplicacion

Nuestro reglamento interno respeta los principios en los que estd inspirado el sistema educativo,
establecido en el ART.3 de la LGE, siendo particularmente importantes los siguientes:

1. Interés superior del nifio
Se generardn las condiciones para que estos puedan gozar de sus derechos y garantias, acorde al
nivel de desarrollo de sus capacidades.

2. Derecho a ser oidos e informados
Se escuchara de manera activa lo que los nifios expresen libremente y se les entregara informacién
sobre sus derechos y acciones basicas del protocolo, de forma clara y adaptada a sus
caracteristicas y nivel de desarrollo.

3. Participacion voluntaria y autonomia progresiva
Se les informara que no estan obligados a tomar parte en el proceso judicial. No obstante, se les
indicara que les esta permitido expresar su deseo de participar en dichos procesos y entregar sus
opiniones y relatos libremente.

4. Prevencion de la victimizacion secundaria
Se tomaran las medidas necesarias para evitar que sufran consecuencias negativas derivadas de
su participacion en este tipo de procedimientos.

5. Asistencia oportunay preferente:
Se procurara atender en forma preferente este tipo de reportes, abordandose en espacios
adecuados y separados que permitan actuar de manera oportuna y diligente frente al caso.

6. Resguardo de la dignidad:
Se garantizara el respeto y proteccién de la dignidad individual de los menores involucrados, asi
como su intimidad, tratando estos casos de modo confidencial y evitando cualquier divulgacion
de los antecedentes del mismo.

Art.4. Procedimientos de Comunicacion y Registro del Protocolo

1. Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes:

A. Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de ASI-CCS, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados serdn contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de
comunicacion regulares del Colegio.
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B. Las comunicaciones durante el protocolo se realizardn preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial o, en su defecto, via online. En casos
especiales, se utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada a la direccidn
consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan
recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumirdn
recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

C. Enlos casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por
via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el Colegio.

2. Sobre registros y proteccion de la intimidad

A. Para activar el protocolo, es necesario dejar un registro de la situacion, abriendo un
proceso de investigacidon con una denuncia escrita por el apoderado, ya sea de manera
presencial o por correo electrdnico. Se activara el protocolo correspondiente, siguiendo
las etapas establecidas y dejando un registro en el libro de clases (SchoolNet), indicando
el nombre del protocolo y una breve descripcién que lo origina. Sin perjuicio de lo
anterior, se establecera una Carpeta de Protocolo resguardada por la Subdireccién de
Comunidad Escolar. Dicha carpeta, de caracter reservado, compilard los antecedentes u
otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos.

B. En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros
y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos sélo
podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la
vida privada, la prevencién de la “victimizacién secundaria” de los afectados y el cuidado
de la honra de los involucrados y sus familias). En caso de que algun interviniente
difunda o transgreda esto sera sancionado.

C. Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades
gue tengan competencia en tales casos (Ej: Direccidn del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

Art. 5. Etapas y Acciones del Protocolo de Actuacion

1. FASE 1: REPORTE O DENUNCIA (PROCEDIMIENTOS PARA REPORTE O DENUNCIA DEL
PROTOCOLO)
o Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que pudieran constituir ASI-CCS contra estudiantes.
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e Habilitados para registrar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacion,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia
Escolar, Coordinadores Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, Mediadores,
profesionales de apoyo.

e Plazo: 24 horas habiles desde que se conocié la denuncia.

A. Procedimientos generales

a. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos tutores, auxiliares y directivos del Establecimiento, deberan
denunciar situaciones de presunto AS-CCS contra estudiantes, dentro de las 24 a
48 horas de conocido el hecho.

b. Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta AS-CCS contra
estudiante deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a
quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacidn. En lo posible, el
denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso
contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el Acta de Denuncia

C. Sise presenta una denuncia contra un profesional de la educacidn, ésta debera
formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o denuncia sera
oportunamente conocido por el denunciado.

d. Se mantendra la reserva de identidad de los involucrados ante la comunidad
educativa. No obstante, ésta debera ser informada a las autoridades judiciales
que pudieran tener competencia sobre el hecho denunciado, asi como a la
Rectoria del Colegio.

€. Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares (medidas
urgentes de caracter preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando
las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas).

f. Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las agresiones
sexuales son acciones que, segln los términos establecidos en el DFL 2 Mineduc
del 28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo sexto) afectan gravemente la
convivencia escolar. En dicha circunstancia, el rector tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a el o los estudiantes que hubieran incurrido en una falta de esta
naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6,
literal “d”, parrafo decimocuarto)

B. Acciones previas al levantamiento de antecedentes:

a. Medidas preliminares.

Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo podra indicar
otras medidas preventivas y/o de apoyo para los involucrados que pudieran requerir, asi
como también, medidas especificas de proteccién para el o los posibles afectados. Lo
anterior se acogera a los siguientes deberes:

i Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podra indicar
medidas formativas y/o de contencidn dirigida a la restauracion del
ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad escolar
que corresponda. Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término
del protocolo.

ii. Deber de proteccién particular: El ejecutor del protocolo evaluaré la

pertinencia de aplicar medidas especiales de apoyo a los directamente
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afectados, previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o
emocional supuestamente derivados del hecho denunciado.
Si el supuesto autor de la supuesta ASI-CCS contra estudiante fuere funcionario
del colegio, estudiante o apoderado, se actuara conforme al principio de
Presuncién de Inocencia y los derechos del Debido Proceso, pero considerando el
interés Superior del Nifio y su condicién de sujeto de proteccién especial, lo cual
implica otorgarle garantias que protejan de manera prioritaria su dignidad,
integridad, privacidad y derecho a la educacién®.
Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o
cautelar la integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o
decisién institucional respecto de la materia de la denuncia.

b. Maedidas urgentes (Nota: Se puede recomendar una o varias medidas,
dependiendo de las circunstancias del caso)

i Medidas generales de apoyo al estudiante

- Derivacidn a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segln
corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al estudiante
afectado al equipo de Comunidad Escolar del Colegio.

- Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es
otro estudiante.

- En caso de maltrato entre pares, se puede considerar la reubicacién del
estudiante agresor o agredido en aquellos casos que el apoderado lo solicite.

- Siserequiere la atencion de salud urgente del estudiante, el Colegio dispondra
su traslado inmediato y oportuno a un centro de salud, acorde a lo previsto en el
protocolo de accidentes, acompanado por un familiar, o persona adulta.

ii. Medidas especiales de apoyo frente a presunto agresor adulto

- Si el adulto denunciado es Funcionario del Establecimiento: Se podran definir
acciones que faciliten la proteccion del estudiante, tales como supervisar su
interaccidon con él; restringir o suprimir el contacto a través de la redestinacion
de lugar de trabajo, asignacion de funciones complementarias que no impliquen
trato con el estudiante, permisos temporales, otras que seran acordadas con el
mismo funcionario en congruencia con las cldusulas del contrato laboral y las
normas correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.
La suspension de funciones del funcionario sélo procede cuando se decrete una
medida cautelar de prisidn preventiva, conforme a lo establecido por el Ord.471,
del 27 de enero de 2017, emitido por la Direccidn del Trabajo.

- Si el adulto denunciado es su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto
responsable con quien vive: Se identificara a otro adulto que asuma la
proteccion del estudiante y se informara la situacion a las instituciones judiciales

18 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto en
el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccién del Trabajo, conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacion de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisién
preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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2.

correspondiente, para que decreten las medidas que sean pertinentes frente a
dicha circunstancia.

Si el adulto denunciado es_ otro apoderado del Colegio: Se podran definir
acciones que faciliten la protecciéon del estudiante, tales como: recomendarle al
apoderado evitar el contacto con este; supervisar su acceso a dependencias del
Establecimiento, previniendo encuentros con el estudiante; otros.

FASE 2: FASE DE INDAGACION DEL PROTOCOLO Y LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES"®
Habilitados para liderar el protocolo: Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirector
de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar, Psicélogos.

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para
la realizacién de algunas diligencias.

Plazos: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles (8 para investigary 2 para
incorporar nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccion puede conceder una
prorroga. Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del
protocolo, en casos en que se presuma delito contra estudiante, se debera hacer
denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de
conocimiento de los hechos

1.

Procedimiento de levantamiento de antecedentes

a.

Presentacion de antecedentes

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncién fundada de
abuso sexual o conductas de connotacidn sexual en contra de estudiantes del
Colegio, seran presentados a la Subdireccion de Comunidad Escolar, quien los
estudiard en conjunto con la Direccién vy, si fuera necesario, convocando a otras
instancias que estime pertinentes, tales como asesor juridico del Colegio,
coordinador de Convivencia Escolar u otros asesores, con objeto de establecer las
acciones que mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran
corresponder al dmbito de competencia del Colegio. En caso de ser necesario, se
solicitara orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, etc.).

Recopilacidn de informacion.

El Coordinador de Convivencia Escolar o quien determine la Subdireccién de
Comunidad Escolar, tendrd la misién de levantar todos los antecedentes que
ofrezca la investigacion, recopilando toda la informacién que necesite para crear
un informe preliminar que permita acreditar o desestimar la denuncia que
convoca el protocolo, para ello puede citar testigos, solicitar medios de prueba
como imagenes, chats, mail, audios, entre otros.

B responsable de liderar esta fase del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que
le permitan tener una visiéon amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder las restricciones y/o prohibiciones
establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones vigentes en esta materia. Asimismo, estara facultado
para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales
medidas no constituirdn sancion o atribucion de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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C.

Analisis del caso.
El proceso de analisis del caso implicara el levantamiento de antecedentes del
estudiante  (identificacién, contexto familiar, historial en Colegio, datos
relevantes hoja de vida) y consignacidn detallada de la denuncia (descripcion,
indicadores evidenciados).
Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de
competencia del Colegio se complementaran los antecedentes denunciados con
entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar elementos de juicio
relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente),
revisién de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a
asesores 0 consejos técnicos, anadlisis de asesor juridico, otras acciones (Ej.
Acciones requeridas para aplicacidn de la Ley de Aula Segura).

i En caso de develacion.
Si la presunta victima (estudiante), devela situaciones que revistan caracter de
posible ASI-CCS en su contra, el interlocutor deberda cumplir las siguientes
instrucciones:

Si el estudiante asiste solo

e  Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que
resguarde su privacidad.

e Generar clima de confianza y acogida.

e Escuchary registrar integramente lo que quiera reportar el
estudiante. Si este tuviera alguna dificultad de comunicacién,
sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas
para facilitar su participacién en el protocolo.

® Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del
estudiante mientras estd relatando. Si esto no es posible,
registrar el testimonio lo antes posible.

e Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato,
todas las manifestaciones verbales y conductuales que efectue
el estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar
interpretaciones.

® Registrar los antecedentes reportados directamente por el
estudiante, sin realizar preguntas destinadas a establecer la
ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los
presuntos participantes u otras circunstancias que no hayan
sido espontaneamente mencionadas por este.

e  Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y
comprension por su relato.

e Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero
que por su bienestar, se informara a otras personas que la
ayudaran.

e Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni
reemplazar las palabras que este utilice en el registro.

® Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin
insistir ni exigirle.

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

o No sugerir respuestas.



No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se
saque la ropa o que ofrezca pruebas sobre el hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo
conversado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la
presunta vulneracién de derecho o delito que esta
denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian
requerirse para que tome conocimiento de ellas y pueda
decidir voluntariamente su participacién (Ej. constatacion de
lesiones, ir a tribunales, etc.).

Si el estudiante (presunta victima) asiste acompaiiado:
Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones
sefialadas en el punto “e.1”, agregandole algunas adicionales
gue se indican a continuacion.

El interlocutor debe sefialar que el acompanante debe guardar
silencio durante el relato del nifio, tampoco debe interrumpir,
comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de
lo que se estd exponiendo, de modo que el relato de la victima
no se vea afectado o contaminado por dichas intervenciones.
Si el acompafiante no cumple las condiciones referidas, el
interlocutor debe solicitar que se retire.

Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la
entrevista, se le debe solicitar al acompafiante que se retire de
esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podrd exponer
como testigo, a su turno, el conocimiento que pueda tener
sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea
escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo
hacer esta declaracién en un lugar separado o por escrito.

Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el
acompafiante lo hara en calidad de denunciante.

Si un estudiante fuera quien informa presunta ASI-CCS contra otro
estudiante, su testimonio debe recabarse atendiendo a las siguientes
indicaciones:

Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que
se aplican cuando la presunta victima reporta el hecho.

La Subdirectora de Comunidad Escolar y/o quien este designe
citara a los apoderados del estudiante que hizo el reporte para
ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar.

Si un adulto reporta presunta ASI-CCS contra estudiante:

Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no
acepta hacerlo, el Colegio debera interponerla dentro de los
plazos legales para ello).

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos
involucrados.

Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo
reportado, si es constitutivo de un presunto delito o
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vulneracion de derecho que afecte a un estudiante, sera
denunciado a las autoridades judiciales que corresponda,
indicando en la denuncia sus datos de identificacion y su
peticion de reserva de identidad si asi lo hubiera manifestado.
No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.
Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

B. Conclusiones preliminares:

a. Compilary evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba,
etc. que se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual fuere el protocolo
aplicado.

b. Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la
Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.
En tal caso, la indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e
indicard que sean considerados al resolver.

c. Losinvolucrados tienen 2 dias habiles para entregar nueva informacion a la
Coordinadora de Convivencia Escolar, quien incorporara lo recabado a la
investigacion y realizarad un Informe de Cierre, entregando la carpeta del
Protocolo a las instancias que deban resolver.

d. Fundamentary formular las conclusiones en un Informe de Cierre.

e. Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias
que deba resolver.

SITUACION ESPECIAL: Procedimiento complementario por faltas de ASI-CCS presuntamente
cometidas por un estudiante contro otro estudiante- situacion de posible cancelacién de
matricula/expulsion* (*Procedimiento aplicable por resolucion del Rector ante una denuncia de ASI o
CCS constitutiva de grave afectacién a la convivencia®):

1. ElRector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.
2. El Rector representara a los padres, madres o apoderados del supuesto autor del ASI o CCS la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones e

20 Siempre se entendera que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (articulo 6° letra
d) DFL 2/1998)
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implementando, a favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial. Tales
medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio.

El Rector podra decretar la medida de suspension cautelar al estudiante denunciado por un
maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

A. Presentara por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la

B.

resolucion fundada de la medida de suspensién cautelar.

Informara a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de Levantamiento de
Antecedentes del protocolo en curso no debera exceder los 10 dias habiles desde la
fecha en que se notificd la medida de suspensién cautelar.

3. FASE 3: RESOLUCION

e Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad Escolar,
Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 3 dias habiles. En casos fundados, el
Rector puede conceder una prdérroga.

o Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se comunica
la medida de suspensién cautelar.

A. Denuncia obligatoria a las autoridades competentes

a. Presencia de antecedentes de ASI-CCS contra estudiante que deben ser denunciados a
las autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Publico.

b. Conforme al Art.175 del Codigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e
inspectores tienen la obligacién de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales
los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes?'. Asimismo, el Art.84
de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefialadas en el
Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir
violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

c. Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacién
de los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas
que pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia?.

2 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores y

profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

22 Art. 53 Codigo Procesal Penal: Clasificacion de la accidn penal. La accidn penal es publica o privada... La accidn penal publica

para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico.

Podrd ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede
siempre accidn penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.
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d. La Rectoria designara al funcionario que cumplira con la obligacion de denunciar el
hecho conforme a los Arts.176 y 17722 del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a
24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracién de derecho
contra una estudiante, lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Juzgado de Garantia, etc.)

e. Respecto a la formay contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través
de Oficio Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174 del Cddigo Procesal Penal:
“La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion
del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracidn circunstanciada del hecho,
la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante..”

f. Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente
afectado se mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de
“victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.

g. Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se
tenga claridad acerca de su responsabilidad.

h. Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de la
modalidad descrita en el punto N°3 del presente protocolo.

i.  Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos denunciados:
La Rectoria obrara respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la Autoridad Judicial
respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, la Rectoria analizara con sus asesores juridicos las
medidas administrativas que las Leyes le facultan para estos casos, definiendo ademas,
en forma paralela, medidas protectoras para el estudiante afectado que se encuentren
dentro de su ambito de competencia.

B. Medidas psicosociales de apoyo para el estudiante
APLICACION: Se disponen frente a la posibilidad o certeza de que se encuentre en riesgo la integridad del
estudiante.
MODALIDAD: Se puede disponer uno o mas planes de intervencién, dependiendo de las caracteristicas
del caso.

a. Plan de intervencion en colegio para los estudiantes involucrados

Plazo maximo: Un semestre, con renovacién sujeta a evaluacién de la Subdireccién de Comunidad Escolar
Responsables: Designado por la Subdireccion de Comunidad Escolar.

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (aplicar las que sean pertinentes atendiendo a las
caracteristicas del caso):

e Acciones operativas: Observacion en clases y recreos de los estudiantes involucrados,
previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera tener
connotacion sexual; contar con una asistente que supervise su ingreso a los bafios
durante los recreos; restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio

3 Codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175
que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del

Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere......
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b.

de sala o grupo curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revision adicional
de los antecedentes de los funcionarios que interactuan con el estudiante través del
registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad, asi como la solicitud
periddica de sus certificados de antecedentes para fines especiales.

Apoyo educacional ASI-CCS: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segin
corresponda y/o planes de nivelacién o reforzamiento pedagdgico y/o asignacién de
tutor pedagdgico y/o entrega de planes guiados de estudio, entre otras medidas de
similar naturaleza, dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos
de aprendizaje de estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de ASI-CCS.
Orientacidén personal ASI-CCS: Consejeria de educacién sexual con profesionales del
equipo de formacién y/o asesoria espiritual por parte del equipo pastoral institucional
para estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de ASI-CCS.

Jornadas Tematicas ASI-CCS: Charlas o actividades de sensibilizacidn sobre desarrollo
psicosexual y prevencién de conductas de riesgo sexual, generadas expresamente como
modo de apoyo a los cursos o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de
abuso o connotacidn sexual que hayan afectado a estudiantes.

Talleres AS-CCS: Formacién de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la
prevencion de conductas de riesgo sexual, como modo de apoyo a los cursos o niveles
en los cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o connotacidn sexual que hayan
afectado a estudiantes.

Plan de intervencion con familia-padres/apoderados

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Responsables: Designado por Subdireccién de Comunidad Escolar.

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (aplicar las que sean pertinentes atendiendo a las
caracteristicas del caso):

C.

Entrevista: Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con
el proceso.

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del
estudiante: Orientacién familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica;
sugerir a equipos médicos derivar a programas de capacitacion de habilidades parentales
para el manejo de hechos de abuso sexual infantil o conductas de connotacidn sexual
contra menores.

Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados
del grupo curso o nivel respecto de la tematica de ASI-CCS.

Talleres: Actividades de formacién de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de ASI-CCS que pudieran afectar a sus pupilos.

Plan de intervencidn: derivacion a servicios externos de atencion

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Designado por Subdireccién de Comunidad Escolar.

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento en caso de que estén de acuerdo en realizarlo.

Solicitar autorizacién de la familia para contactar al profesional tratante, con objeto de
informarle del caso y solicitar sus orientaciones.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacién, contando
para ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que
pudieran proporcionarse en el Colegio.
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d. Solicitud medida de proteccién
Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracion de derecho o
delito contra el estudiante.
Responsables: Designado por Subdireccién de Comunidad Escolar.

e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccidon al Tribunal de Familia de
conformidad a las caracteristicas del presunto hecho de ASI-CCS que estaria afectando al
estudiante.

e Informar a los padres y apoderados la resolucidn de solicitud de medida de proteccion o
denuncia judicial segln correspondar

e Solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia a través de Oficio
institucional.

® Prestar la colaboracidn que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

e. Seguimientoy cierre
i. Medidas psicosociales de apoyo

e Definir las acciones de seguimiento susceptibles de ser ejecutadas por el Colegio,
estableciendo su periodicidad y asignando responsables de estas, pudiendo ser:
Andlisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periddicas al estudiante y/o a su
familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico;
Informes de seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por
las instancias de derivacidn externas; coordinacién con la red judicial, otros.

e Evaluar periddicamente si el estudiante se encuentra en condiciones adecuadas
de proteccion.

e Cerrar formalmente el protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a
Rectoria.

iii. Procesos judicializados: En caso de tener conocimiento de la resolucion judicial,
la Subdireccién de Comunidad Escolar, en conjunto con la Rectoria, estudiaran
con los asesores juridicos del Colegio aquellas materias que, vinculadas al fallo
de las autoridades judiciales, sean de competencia del establecimiento. Para ello
se respetardn las garantias legalmente establecidas para los intervinientes.

iii.  Siun funcionario del Establecimiento estuviese involucrado en calidad de autor
de ASI-CCS contra estudiante, la Subdireccién de Comunidad Escolar, en
conjunto con la Rectoria evaluaran la pertinencia de aplicar medidas definidas
en el Contrato Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad,
incluyendo la posibilidad de desvinculacién si el caso lo ameritase.

iv.  Siun apoderado estuviese involucrado en calidad de autor involucrado en
calidad de autor de ASI-CCS contra estudiante, la Subdireccion de Comunidad
Escolar, en conjunto con la Direccién evaluara la pertinencia de aplicar medidas
disciplinarias definidas en el presente RICE para los apoderados, asi como
aquellas contempladas Contrato de Servicios Educacionales u otras que las leyes
vigentes le faculta aplicar al Colegio.

SITUACION ESPECIAL: Procedimiento complementario de resolucién de infraccién de AS-CCS cometida
por estudiante contra otro estudiante
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1. Para aplicaciéon de medidas disciplinarias generales
A. Entrega de informacion: entregar el informe de cierre a la persona o instancia que le
corresponda resolver (el “resolutor”).
B. Analisis de informacion: analizar el informe de cierre y los antecedentes de la carpeta del
protocolo para emitir un pronunciamiento definitivo.
C. Confirmacién de denuncia: en los casos que la instancia resolutora confirme la denuncia, debera:

a. Considerar la falta en grado de “Muy Grave” conforme se establece en el presente RICE.

b. Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

c. Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal y caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados.

d. Presentary evaluar las medidas pedagdgicas que se podrian aplicar al caso, generando
un espacio de didlogo que facilite la comprensidn de estas y la posibilidad de adecuarlas,
complementarlas y/o reemplazarlas por otras que pudieran cumplir mejor su objetivo
reparatorio.

e. Informar la o las medidas disciplinarias (sancionatorias), en el caso que se haya resuelto
aplicar alguna, basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el
tipo de falta investigada.

f. Informar a los intervinientes la resolucion definitiva fundada, sefialando la instancia de
apelacién que corresponda a su caso.

D. DESESTIMACION DE DENUNCIA: En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:

a. Informar lo resuelto a las partes involucradas.

b. Cerrar el protocolo realizado.

2. Para aplicacidon de medidas de cancelacién de matricula o expulsion:
A. Entrega de informacion: entregar el informe de cierre y la carpeta del protocolo al rector para
que éste lo estudie.
B. Analisis de informacion: el rector analiza el informe de cierre y los antecedentes de la carpeta
del protocolo para emitir un pronunciamiento definitivo.
C. Confirmacién de denuncia: En los casos que el Rector estime que la denuncia esta acreditada,
debera:
a. Considerar la falta en grado de “Muy Grave” conforme se establece en el presente RICE.
b. Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
¢. Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal y caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados.
d. Evaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacién de matricula o expulsiéon?.
e. Informar a los intervinientes la resolucidn definitiva, fundada y por escrito, sefialando la
instancia de apelacidn que corresponda a su caso (indicdndose el procedimiento y plazos
para apelar si lo estiman pertinente).

D. DESESTIMACION DE DENUNCIA: En los casos que el Rector desestime la denuncia, se debera:
a. Informar lo resuelto a las partes involucradas.
b. Cerrar el protocolo realizado.

24
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4. FASE 4: PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION

e Habilitados para resolver: Rector o quien lo subrogue, Subdirector de Formacién, Subdirector de
Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo.

e Plazo protocolo regular: 5 dias habiles medidas generales, 15 dias hdabiles por cancelacidn de
matricula/expulsion.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion.

A. APELACION POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES

a. El estudiante o su apoderado dispondrdn de 5 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién a la autoridad de apelacidn designada por la Rectoria. Dicha persona
se habra previamente abstenido de participar en la Fase de Resolucion para
salvaguardar su imparcialidad.

b. El coordinador de resolver la apelacion dispondra de 5 dias habiles, contados
desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion, para entregar una
resolucidn que tendra caracter de inapelable.

B. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION. (Procedimiento
sancionatorio regular)

a. El estudiante o su apoderado dispondrdn de 15 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.

b. ElRector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de
Profesores.

C. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION (procedimiento
sancionatorio Ley de Aula Segura)

a. El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.

b. ElRector podra prolongar la medida de suspensidn cautelar hasta el término del
procedimiento.

c. ElRector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de
Profesores.

Art.6. Redes de Apoyo Comunales

1. TRIBUNALES DE FAMILIA
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Estos Tribunales estan a cargo de juzgar todos los casos relacionados con temas que involucren
las relaciones familiares, con particular atencion de aquellas causas que se relacionen con lo que
enfrentan los NNA:

® Maltrato y vulneracién de derechos a NNA y medidas de proteccion, cuando ello
proceda.

® Solicitud de quien se hace cargo de un NNA y su patrimonio, cuando sus padres han
muerto o no estan en condiciones de hacerse cargo de ellos (guarda).

Cuidado personal, relacidn directa y regular (visitas), alimentos y patria potestad.
Adopcion.

Determinacion de paternidad de NNA (filiacién).

Autorizacion de salidas del pais de NNA.

Violencia intrafamiliar, cuando no es constitutiva de delito.

Resolver sobre la situacion de NNA que siendo menores de 14 afios hayan cometido
delito.

Para mds informacion de los Tribunales de Familia,recomendamos visitar la pdgina del Poder
Judicial, o consultar directamente la Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de Familia.

OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ (OPD) HUECHURABA

Su objetivo es prevenir y atender vulneraciones de derechos de niios, nifias y adolescentes a
través de la atencion directa y la articulacién de la respuesta del gobierno local y los actores del
territorio, como garantes de derechos de nifios, niflas y adolescentes en al menos, el espacio local.
Se realizan intervenciones psico socio juridicas en tematicas relacionadas con vulneracién de
derechos, tales como: abuso, maltrato, bullying y negligencias parentales.

Direccién: Estados Unidos N° 5607

Teléfono: 227197272

Correo: opd@huechuraba.cl

Horario de atencién: lunes a jueves de 8:30 a 17: 30 horas. Viernes de 8:30 a 16:30 horas.

CENTRO DE APOYO A VICTIMAS

El Centro de Apoyo a Victimas “CAVD Huechuraba”, funciona a través de un convenio entre la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y la Municipalidad de Huechuraba; y estd dirigido a
personas que han sido afectadas directas o indirectamente por la ocurrencia de un delito y que
requieren superar el daifo y sus consecuencias a nivel individual, familiar y en la comunidad local.

Para ingresar sélo se requiere haber sido afectada/o por un delito del catdlogo. No existen
requisitos de edad, sexo, situacién socioecondmica, nacionalidad u  otros.

Los delitos que se atienden son:

Homicidio frustrado o consumado.
Parricidio frustrado o consumado.
Femicidio frustrado o consumado.
Robo con violencia.

Robo con intimidacion.
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Robo con homicidio.
Robo con violacion.
Lesiones.

Delitos sexuales.
Secuestro.

Sustraccion de menores.
Trata de personas.

Cuasi delito de lesiones.
Cuasi delito de homicidio.

Para tales efectos se cuenta con la atencidn gratuita de psicélogo (a), trabajador (a) social

y abogado (a).

e Direccién: Republica de Estados Unidos 5607.
e Teléfono: 227197226.
e Horario de atencidn: lunes a viernes entre las 09:00 y 18:00 horas.

CARABINEROS DE CHILE
® 49 Comisaria de Huechuraba: 2 2922 4160 - 2 2922 4164 - 2 2922 4165
o Cuadrante 26, Celular: +569 96070 012
o Cuadrante 27, Celular: +569 9607 00 18

PDI
e Av. del Parque N2 5045
o Teléfono: +56227080658
e Correo: cibercrimen@investigaciones.cl

CESFAM VICTOR CASTRO WIREN

Entrega acciones de promocion de la salud y la educacién en la prevencidon de enfermedades,

atencion domiciliaria, tratamientos, rehabilitacion, salud familiar y comunitaria.
e Direccién: Av. El Guanaco Norte N21597.
e Teléfono: 22 485 0606.

e Horario de atencion: Lunes a jueves, de 08:00 a 17:00 horas. Viernes, de 08:00 a

16:00 horas.



Protocolo 3: Violencia Intrafamiliar contra Estudiante

Art. 1. Definiciones

1. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Se entendera Violencia Intrafamiliar contra estudiante a todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o
psiquica de un menor de edad provocado por una persona con la cual tenga relacién de convivencia.

A. Tipos de VIF contra estudiante:

a. Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede
variar desde una contusién leve hasta una lesién mortal. Este puede ser también pasivo,
como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o
permanentemente.

b. Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de
violencia entre los padres es otra forma de abuso psicolégico

c. Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nifio por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y
estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

d. Abuso sexual: Esta tematica se aborda en el Protocolo 2 del presente RICE.

B. Sefiales de riesgo de V.I.F.
Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una relacion directa entre un
s6lo sintoma y riesgo de violencia intrafamiliar.

e Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempefio escolar

o No ha recibido ayuda para problemas fisicos o0 médicos que se le han hecho saber a los
padres.

e Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o

psicoldgica especifica; se concentra con dificultad.
Tiene problemas de salud mental.
Siempre estd alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.
Se muestra extremadamente retraido, pasivo o sumiso.
Llega temprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde.
No quiere regresar a su casa.
Se rehusa a estar en la presencia de una persona en particular.
Abusa de los animales o mascotas.
Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.
e Otros indicadores.

C. Algunos Indicadores de presunto VIF
Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos amoratados o huesos dislocados o rotos inexplicados;
moretones, machucones u otras marcas en la piel después de haber faltado al Colegio; intensos dolores

en distintas partes del cuerpo que el nifio no puede explicar adecuadamente; otras evidencias de dafio
fisico.

Art.2. Acciones Preventivas

1. Generales: Observacion en clases y recreos; implementacién de medidas de seguridad en
Porteria para el ingreso y egreso de los adultos (dejar registro escrito de las personas que

71



ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la institucién, acompafiar a las personas que
ingresan de empresas externas, etc).

2. Apoyo educacional VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segln corresponda;
planes de nivelacién o reforzamiento pedagdgico; asignacion de tutora estudiante, otros?.

3. Orientacion personal VIF: Consejeria en fortalecimiento de autoestima, desarrollo de la
capacidad de reportar situaciones de riesgo de maltrato al interior de la familia, formacion de
habilidades de soluciéon colaborativa de conflictos, etc.

4. Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre la Ley de Violencia
Intrafamiliar y/o sobre formas de detectar y prevenir el maltrato que pudiera estar afectando a
un compaiiero.

Art.3. Principios de Aplicacion

1. Interés superior del nifio
Se generardn las condiciones para que estos puedan gozar de sus derechos y garantias, acorde al nivel de desarrollo
de sus capacidades.

2. Derecho a ser oidos e informados
Se escuchara de manera activa lo que los nifios expresen libremente y se les entregara informacion sobre sus
derechos y acciones basicas del protocolo, de forma clara y adaptada a sus caracteristicas y nivel de desarrollo.

3. Participacién voluntaria y autonomia progresiva
Se les informara que no estan obligados a tomar parte en el proceso judicial. No obstante, se les indicara que les esta
permitido expresar su deseo de participar en dichos procesos y entregar sus opiniones y relatos libremente.

4. Prevencién de la victimizacion secundaria
Se tomaran las medidas necesarias para evitar que sufran consecuencias negativas derivadas de su participacion en
este tipo de procedimientos.

5. Asistencia oportunay preferente:
Se procurard atender en forma preferente este tipo de reportes, abordandose en espacios adecuados y separados que
permitan actuar de manera oportuna y diligente frente al caso.

6. Resguardo de la dignidad:
Se garantizara el respeto y proteccion de la dignidad individual de los menores involucrados, asi como su intimidad,
tratando estos casos de modo confidencial y evitando cualquier divulgacion de los antecedentes del mismo.

Art.4. Procedimientos de Comunicacion y Registro del Protocolo

1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U OTROS
INTERVINIENTES.

A. Los intervinientes tendrdn derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del
mismo.

B. Las comunicaciones durante el protocolo se realizardn preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via correo electrénico
autorizado por el receptor y/o carta certificada a la direccion consignada en los registros
del Colegio. Respecto de los e-mails, se entenderdn recibidos al dia siguiente de su

% Seglin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47),
medidas como reduccién de jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante
la jornada educativa o asistencia soélo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
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envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia
desde su envio.

En los casos excepcionales por lejania de domicilio que no sea posible la entrevista
personal u otras circunstancias sanitarias o de cualquier naturaleza que lo amerite, las
entrevistas informativas, indagatorias, resolutivas o del proceso de revision del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal
circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de registro de firma por
parte del entrevistado. Se enviard por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el
formato de toma de conocimiento y aprobacion de acta y apoderado debera enviarla de
vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria
virtual previamente autorizado por el establecimiento.

2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD

A.

B.

La aplicacidn de protocolos de presunta VIF contra estudiantes serd registrada en las
Hojas de Vida del Libro de Clases respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una Carpeta de Protocolo que resguardara,
con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el
curso de estos procesos. Dichas carpetas seran resguardadas en archivos especiales de la
Subdirecciéon de Comunidad Escolar.

En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros
y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos sélo
podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la
vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

Sin perjuicio de lo anterior, tendrdn acceso a los registros de protocolos de vulneracion
de derechos o delitos contra estudiantes las autoridades que tengan competencia en
tales casos (Ej: Direccién del Establecimiento, organismos educacionales estatales,
instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
requeridas para ello.

3. PROCEDIMIENTOS GENERALES

A.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, auxiliares y
directivos del Establecimiento deberan denunciar situaciones de presunta Violencia
Intrafamiliar contra estudiantes, dentro de las 24 a 48 horas de conocido el hecho.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VIF contra estudiante
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de ésta a quien recibe el
testimonio, incluyendo sus datos de identificacion.

Cuando la persona que denuncia no es el estudiante afectado por la presunta VIF, se
debera resguardar su identidad si ésta lo solicita, no obstante, sus datos de identificacién
qguedaran registrados en las denuncias que pudieran presentarse ante las autoridades
policiales y/o judiciales que corresponda. En este ultimo caso, se dejara constancia en la
denuncia la solicitud de reserva de identidad presentada por el denunciante.

Asimismo, la Direccién u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podrdn autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las
circunstancias del caso lo requiriera).

En lo posible, el denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso
contrario, quien reciba tal comunicacion la dejard registrada en el “Acta de Denuncia”.
Dicha Acta debe entregarse inmediatamente a la Subdireccién de Comunidad Escolar,
con copia a la Rectoria.
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Art. 5. Etapas y Acciones del Protocolo de Actuacion

1. FASE 1: REPORTE O DENUNCIA
(PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL PROTOCOLO)

o Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir violencia intrafamiliar contra estudiantes.

e Habilitados para registrar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector
de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Encargado de Convivencia Escolar, Coordinadores
Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, Inspectores, profesionales de apoyo.

e Plazo: 24-48 horas habiles desde que se conocid la denuncia.

A. Acciones previas al levantamiento de antecedentes:
a. Medidas preliminares:
Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de levantar antecedentes de la denuncia podré indicar medidas
preventivas y/o de apoyo para los involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de
proteccion para el o los posibles afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:

i Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podrd indicar
medidas formativas y/o de contencidn dirigida a la restauracion del
ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad escolar,
en el caso de que el hecho denunciado haya sido conocido por dicha
comunidad y/o haya generado perturbacion significativa al ambiente
escolar. Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término del
protocolo.

ii. Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluara la
pertinencia de aplicar medidas especiales de apoyo a el o los estudiantes
afectados, previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o
emocional supuestamente derivados del hecho denunciado.

Si el supuesto autor de la VIF contra estudiante fuere un apoderado, se actuara conforme al principio de presuncion
de inocencia y los derechos del Debido Proceso, pero considerando el interés superior del nifio y su condicion de
sujeto de proteccion especial, lo cual implica otorgarle garantias que protejan de manera prioritaria su dignidad,
integridad, privacidad y derecho a la educacion®.
Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la integridad de los
involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decision respecto del hecho denunciado.

b. MEDIDAS URGENTES (Nota: Se puede recomendar una o varias medidas,

dependiendo de las circunstancias del caso)

i Medidas generales de apoyo al estudiante

- Derivacidn a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter médico, psicoldgico, psicopedagdgico, etc., segln
corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al estudiante
afectado al equipo de Comunidad Escolar del Colegio.

- Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de presentar
dafios a la integridad del estudiante.

ii. Medidas especiales de apoyo al estudiante.

% En el caso de establecimientos particulares lo sefialado se aplicard considerando lo dispuesto en el
Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccidon del Trabajo, conforme al cual sélo serd procedente
suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete
en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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- Silos adultos que habitan el lugar donde reside el estudiante son sefialados
como presuntos autores de vulneracion de derecho o delito contra el menor: Se
explicitara dicha circunstancia en la denuncia presentada ante las autoridades
pertinentes, a efecto de que estas determinen las medidas de proteccién que
pudieran ser requeridas, dada la naturaleza de la presunta vulneracién de
derecho y/o delito que podria estar afectando al estudiante.

2. FASE 2:

FASE DE INDAGACION DEL PROTOCOLO Y LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES?’

e Habilitados para liderar el protocolo: Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirector de Ciclo,
Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogos, Profesor Tutor.

e Facultad especial: La persona designada para levantar antecedentes en este protocolo podra
ejecutar ella misma las acciones de esta fase o solicitar la colaboracién de otros agentes
institucionales para la realizacidn de algunas diligencias.

® Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles (8 para investigar y 2 para incorporar
nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccion puede conceder una prérroga. Sin
perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en casos en que
se presuma delito contra estudiante, se debera hacer denuncia ante las autoridades
competentes dentro de las 24 hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

A. Procedimiento de levantamiento de antecedentes

a. Presentacion de antecedentes

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada de VIF contra estudiantes del Colegio,
seran presentados a la Subdireccion de Comunidad Escolar, quien los estudiara en conjunto con la Direccion y, si
fuera necesario, convocando a otras instancias que estime pertinentes, tales como asesor juridico del Colegio,
Encargado de Convivencia Escolar u otros asesores, con objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes en
estos casos y definir las medidas que pudieran corresponder al ambito de competencia del Colegio frente al hecho.
En caso de ser necesario, se solicitara orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, etc.) y se definira la pertinencia de trasladar al estudiante a evaluacion médica o constatacion de lesiones si
fuera pertinente.

b. Recopilacién de informacién:

El Coordinador de Convivencia Escolar o quien determine la Subdireccién de Comunidad Escolar, tendré la misién
de levantar todos los antecedentes que ofrezca la investigacion, recopilando toda la informacion que necesite para
crear un informe preliminar que permita acreditar o desestimar la denuncia que convoca el protocolo, para ello puede
citar testigos, solicitar medios de prueba como imagenes, chats, mail, audios, entre otros.

c. Analisis del caso

El proceso de analisis del caso implica adjuntar a la Carpeta del Protocolo los antecedentes del estudiante que obran
en poder del Colegio (identificacion, contexto familiar, historial en Colegio, datos relevantes hoja de vida) y la
consignacion detallada de la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados).

Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de competencia del Colegio se
complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar
elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de
informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis de asesor
juridico, otras acciones (Ej. Acciones requeridas para aplicacion de la Ley de Aula Segura).

27 E| responsable de liderar esta fase del protocolo ejecutard las acciones que sean necesarias para recabar
los antecedentes que le permitan tener una visién amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder
las restricciones y/o prohibiciones establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones
vigentes en esta materia. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran
sancion o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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i En caso de develacidn
Si la presunta victima?® (estudiante), presenta en forma espontdnea testimonio respecto de situaciones que revistan
caracter de posible vulneracion de derecho o delito en su contra, el interlocutor debera cumplir las siguientes
Instrucciones:
Si el estudiante asiste solo

e Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que
resguarde su privacidad.

e Generar clima de confianza y acogida.

® Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el
estudiante. Si este tuviera alguna dificultad de comunicacidn,
sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas
para facilitar su participacién en el protocolo.

® Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del
estudiante mientras estd relatando. Si esto no es posible,
registrar el testimonio lo antes posible.

o Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas
las manifestaciones verbales y conductuales que efectue el
estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar
interpretaciones.

® Registrar los antecedentes reportados directamente por el
estudiante, sin realizar preguntas destinadas a establecer la
ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los
presuntos participantes u otras circunstancias que no hayan sido
espontaneamente mencionadas por este.

e Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y
comprensidn por su relato.

o Informarle que la conversacién sera privada, personal, pero que
por su bienestar, se informard a otras personas que lo ayudaran.

e Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni
reemplazar las palabras que este utilice en el registro.

® Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin
insistir ni exigirle.

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

e No sugerir respuestas.

o No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se
saque la ropa o que ofrezca pruebas sobre el hecho.

o No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo
conversado.

o Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la
presunta vulneracién de derecho o delito que esta denunciando
y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que
tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su

participacion (Ej. constatacion de lesiones, ir a tribunales, etc.).
Si el estudiante (presunta victima) asiste acompaiiado

28 Las entrevistas a estudiantes que hayan sido presuntamente victimas de VIF sélo se podran realizar si
este presenta su testimonio por propia iniciativa a los funcionarios del Colegio habilitados para estas
tareas, con objeto de evitar posible victimizacion secundaria de él o la afectada.
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Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones
sefialadas en el punto “e.1”, agregandole algunas adicionales
que se indican a continuacion.

El interlocutor debe sefialar que el acompafiante debe guardar
silencio durante el relato del nifio, tampoco debe interrumpir,
comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo
que se estd exponiendo, de modo que el relato de la victima no
se vea afectado o contaminado por dichas intervenciones.

Si el acompanante no cumple las condiciones referidas, el
interlocutor debe solicitar que se retire.

Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la
entrevista, se le debe solicitar al acompafiante que se retire de
esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafante podra exponer
como testigo, a su turno, el conocimiento que pueda tener sobre
los hechos reportados, de un modo tal que no sea escuchado
por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta
declaracion en un lugar separado o por escrito.

Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el
acompafante lo hara en calidad de denunciante.

ii. Si un estudiante fuera quien informa presunta VIF contra otro alumno,
su testimonio debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones

Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se
aplican cuando la presunta victima reporta el hecho.

La Subdirectora de Comunidad Escolar y/o quien este designe
citard a los apoderados del estudiante que hizo el reporte para
ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar.

iii.  Siun adulto reporta presunta VIF contra estudiante:

Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta
hacerlo, el Colegio deberd interponerla dentro de los plazos
legales para ello).

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos
involucrados.

Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo
reportado, si es constitutivo de un presunto delito o vulneracion
de derecho que afecte a un estudiante, sera denunciado a las
autoridades judiciales que corresponda, indicando en la
denuncia sus datos de identificacion y su peticion de reserva de
identidad si asi lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.
Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante

B. Cierre de indagatoria y conclusiones preliminares
e Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de
prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual
fuere el protocolo aplicado.
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Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones
preliminares de la Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de
entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba
nueva si lo estiman pertinente. En tal caso, la indagadora adjuntara los
nuevos antecedentes aportados e indicara que sean considerados al
resolver.

Los involucrados tienen 2 dias habiles para entregar nueva informacion
a la Coordinadora de Convivencia Escolar, quien incorporara lo recabado
a la investigacion y realizara un Informe de Cierre, entregando la carpeta
del Protocolo a las instancias que deban resolver.

Fundamentar y formular las conclusiones en un Informe de Cierre.
Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las
instancias que deba resolver.

3. FASE 3: RESOLUCION (CONCLUSIONES FINALES)

e Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 3 dias habiles. En casos
fundados, la Direccion puede conceder una prérroga. Sin perjuicio de los procedimientos
y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en casos en que se presuma delito contra
estudiante, se debera hacer denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24
hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.En casos fundados, el Rector
puede conceder una prorroga.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensién cautelar.

A. DENUNCIA OBLIGATORIA A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

a. Conforme al Art.175 del Cédigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e
inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o
judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes®.
Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las
personas sefaladas en el Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los
hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen
conocimiento debido a sus cargos.

b. Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la
autorizacién de los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las
acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte de la
Fiscalia®.

2% Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: “.... e) Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

30 Art. 53 Cédigo Procesal Penal: Clasificacidon de la accién penal. La accidn penal es publica o privada... La
accion penal publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser
ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la
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La Subdireccion de Comunidad Escolar, con conocimiento de la Direccion, designara al funcionario que cumplird
con la obligacion de denunciar el hecho conforme a los Arts.176 y 1773 del Codigo Procesal Penal en plazo no
mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracion de derecho contra una estudiante,
lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de
Familia, Ministerio Ptblico, Juzgado de Garantia, etc.).

Cc. Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a
través de Oficio Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 17432 del C4digo
Procesal Penal:. La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera
contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su
domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de
guienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante...”

d. Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante
supuestamente afectado se mantendrdn en reserva para no someterlo a una
experiencia de “victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.

En el caso de que el presunto delito pueda implicar algun tipo de lesion o dafio al menor, se evaluara la pertinencia
de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio médico competente (tal accion se realizara aplicando el
“Protocolo de Primeros Auxilios” del Colegio).

e. Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de inocencia y se velara por
el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre
concluido y se tenga claridad acerca de su responsabilidad.

f. Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento en el
momento que la Subdireccién de Comunidad Escolar lo estime pertinente.

Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos denunciados: La Subdireccion de

Comunidad Escolar, en conjunto con la Direccion, obraran respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la
Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, la Subdireccion de Comunidad Escolar, en conjunto con

ley, con arreglo a las disposiciones de este CAdigo. Se concede siempre accidén penal publica para la
persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.

31 Cédigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el
Articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
gue tomaren conocimiento del hecho criminal....

" Cddigo Procesal Penal: Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas
indicadas en el Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena
prevista en el Articulo 494 del

Cadigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere......

32Cédigo Procesal Penal, Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podré formularse
por cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio,
la narracidn circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas
que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara
junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serda firmada por el denunciante. En ambos
casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.
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la Direccidn, estableceran las medidas administrativas que las Leyes le facultan para estos casos, definiendo ademas,
en forma paralela, medidas protectoras para el estudiante afectado que se encuentren dentro de su ambito de
competencia, tales como limitar o suspender el contacto que pudiera tener con el presunto autor del delito, derivar a
la estudiante y su familia a organismos externos de apoyo que atiendan a victimas del delito investigado, asi como
otras medidas posibles de aplicar de conformidad a lo sefialado en las leyes vigentes, RICE, clausulas de los
contratos laborales, contrato de servicios educacionales.
B. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE
e APLICACION: Se disponen frente a la posibilidad o certeza de que se encuentre en riesgo la
integridad del estudiante.
e MODALIDAD: Se puede disponer uno o mas planes de intervencién, dependiendo de las
caracteristicas del caso.

a. Plan de intervencién en colegio para los estudiantes involucrados

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Subdireccion de Comunidad Escolar
Responsables: Designado por la Subdireccion de Comunidad Escolar.

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (aplicar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas del
caso):

® Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignaciéon de un observador de
aula; restriccién de contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala
0 grupo curso; otros.

e Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun
corresponda; planes de nivelacion o reforzamiento pedagdgico; asignacion de
tutora estudiante, entre otros.

e Orientacion personal VG: Consejeria en fortalecimiento de autoestima,
desarrollo de la capacidad de reportar situaciones de riesgo de maltrato,
formacion de habilidades de solucidn colaborativa de conflictos, etc.

e Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacidn sobre la Ley de
Violencia Intrafamiliar y/o sobre formas de detectar y prevenir el maltrato que
pudiera estar afectando a un companero.

e Talleres VG: Formacion de habilidades para manejar colaborativamente los
conflictos, desarrollo de habilidades sociales y de comunicacién efectiva,
formacién de destrezas para desarrollar redes de apoyo, etc.

b. Plan de intervencion con familia-padres/apoderados

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Subdireccién de Comunidad Escolar.
Responsables: Designado por la Subdireccion de Comunidad Escolar.

e Entrevista: Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener
compromiso con el proceso.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del
estudiante: Orientaciéon familiar en Establecimiento u organismo externo;
sugerir asesoria juridica; sugerir a equipos médicos derivar a programas de
capacitacién de habilidades parentales; otros.

e Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre la Ley de
Violencia Intrafamiliar, deteccién de indicadores de maltratos graves,
importancia de la capacidad de enfrentar pacificamente los conflictos, técnicas
de autocontrol de impulsos y manejo de la ira, etc.

e Talleres de Prevencion VIF: Habilidades familiares para generar y mantener un
entorno familiar protector, solucionar pacificamente los conflictos, proponery
respetar limites conductuales razonables acordes con la edad y desarrollo de los
hijos, estrategias de deteccion temprana y prevencién del maltrato y abuso.

¢. Plan de intervencién: derivacién a servicios externos de atencion

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
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Responsables: Designado por Subdireccion de Comunidad Escolar.

d.

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con
ellos el procedimiento.

Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional tratante para
informarle del caso y solicitar sus orientaciones. Si la materia del caso no es
atingente al profesional tratante, definir y seleccionar posibles profesionales
tratantes y/o centros privados o publicos competentes para abordar la materia
de la denuncia (Centros de salud fisica, mental, psicopedagdgicos, rehabilitacidn,
Oficina proteccién de derechos, casas de acogida, otros) considerando la
situacioén especifica de VIF que se trate y las consecuencias que esta pueda
haber tenido.

Programar y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacion,
contando para ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las
acciones de apoyo que pudieran proporcionarse en el Colegio.

Solicitud medida de proteccion

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomod conocimiento de presunta VIF contra el estudiante.
Responsables: Designado por Subdireccion de Comunidad Escolar.

Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién al Tribunal de Familia
ante presencia de indicadores de riesgo para integridad del estudiante.
Informar a los padres y apoderados la resolucién de solicitud de medida de
proteccién o denuncia judicial segun corresponda®.
Solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia a través de
Oficio institucional.
Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.
Seguimiento y cierre

i Medidas psicosociales de apoyo

e Definir las acciones de seguimiento susceptibles de ser
ejecutadas por el Colegio, estableciendo su periodicidad y
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Analisis de
Bitacoras del proceso; entrevistas periddicas al estudiante y/o a
su familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o
rendimiento académico; Informes de seguimiento emitidos por
agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de
derivacién externas; coordinacion con la red judicial, otros.

e Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzo o se encuentra
en proceso de alcanzar la condicidn de proteccion: Se encuentra
proceso de reparacion-rehabilitacidon; presenta remisién de
sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la VIF; se
evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la
familia; el nifo se encuentra en condiciones adecuadas de
proteccion.

o Cerrar formalmente el protocolo si no se indican nuevas
acciones e informar a Rectoria.

ii. Procesos judicializados

33 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Subdireccién de Formacidn, con conocimiento de la
Direccién, determinara la oportunidad y formato en que se informarda la resolucién a los

padres/apoderados.
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Canalizar la colaboracién del Establecimiento con las
autoridades judiciales utilizando los conductos regulares
establecidos para tales efectos.

En caso de tener conocimiento de la resolucién judicial, la
Subdireccién de Comunidad Escolar, en conjunto con la
Direccidn, resolvera respecto de aquellas materias que,
vinculadas al fallo de las autoridades judiciales, sean de
competencia del establecimiento. Para ello solicitara asesoria y
respetara las garantias legalmente establecidas para los
intervinientes.

Si un apoderado estuviese involucrado en calidad de autor del
presunta VIF contra estudiante y se acreditase judicialmente el
hecho ,la Subdireccién de Comunidad Escolar, en conjunto con
la Direccidn evaluara la pertinencia de aplicar medidas definidas
en el presente RICE (Titulo “Medidas Pedagdgicas y
Disciplinarias”, Art.2, 3 y 4), Contrato de Servicios Educacionales
u otras que las leyes vigentes le faculta aplicar.



Protocolo 4: Situaciones Relacionadas con Alcohol/Drogas

Art. 1. Antecedentes Preliminares

1. Protocolo drogas/alcohol:
Se aplica al estudiante que:

A.

C.

Presenta conductas presumiblemente atribuibles al uso o abuso de alcohol y/o drogas
no prescritas por profesional competente (sospecha de posible consumo de estas
sustancias);

Porte, distribucion, venta y/o consumo de alcohol (sea en el establecimiento o fuera de
este);

Porte, distribucion, venta y/o consumo de drogas licitas no prescritas por profesional
competente o de uso no autorizado en el establecimiento;

Porte, venta y/o consumo de drogas ilicitas
1. Indicadores de consumo de alcohol y/o droga

A.

Agresividad, desafia a la autoridad parental, muestra actitudes de malestar y desagrado,
no cumple las normas (la hora de comer, no participa con la familia en actividades, etc.)
Este cambio de actitud y de comportamiento puede ser normal en la adolescencia, pero
si va unido a otros indicadores puede ser motivo para sospechar.

Le cuesta dormir, comer, etc. y en general tiene problemas para hacer sus tareas
habituales. Otro indicador relacionado con este puede ser también una pérdida de peso
extrafia. Estos aspectos también podrian ser tipicos y normales en la adolescencia, pero
es conveniente estar alerta ante estas situaciones

Cambios de humor: diferente estado de animo de repente (alegre, callado, protestdn,
sociable, etc.) Puede ser efecto de las drogas, por dormir poco, por salir de juerga, etc. O
ser causa de la edad, a veces los adolescentes tienen cambios de humor y es algo
normal; pero también puede ser consecuencia del consumo de drogas.

Cambio de amigos y amigas: empieza a salir con personas distintas, amigos o amigas que
consumen (fuman marihuana, beben alcohol, etc.). Igual que ocurre con otros
indicadores, puede ser normal que los adolescentes cambien de amistades, porque
buscan nuevos intereses y otras personas con las que identificarse.

Miente mds que antes: suelen ser mentiras relacionadas con sus salidas, con el gasto de
dinero, con sus compafiias, etc. Esto puede ser un indicio de que estan en contacto con
las drogas, pero también puede ser algo propio de la edad. Los adolescentes suelen
ocultar alguna informacién a su familia porque quieren mas independencia, privacidad,
etc.

Tiene objetos de valor o mucho dinero: cosas caras que antes no tenia, mas dinero de lo
normal, etc. que no se sabe de dénde han salido o cémo lo ha conseguido. Los motivos
pueden ser diversos, como, por ejemplo, porque necesita dinero para comprar drogas y
busca otras formas para conseguir dinero extra.

Faltan objetos en casa: joyas, ropa nueva, dinero, etc. Esto puede ser también porque
necesita dinero para comprar drogas, o por otro motivo diferente.

Tiene efectos propios de las drogas: olor a tabaco, pupilas muy grandes, ojos rojos, etc.
También pueden ser otros sintomas mas graves: sangre en la nariz, mandibula rigida,
mucha mucosidad, etc.

Tiene drogas o ‘utensilios’ que se usan para tomar las drogas: paquetes de tabaco rotos,
papel de fumar, pequeiios tubitos, etc. Si se ven en casa estos ‘utensilios’ o ‘materiales’
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o encuentran drogas en su habitacidn, o entre sus cosas, posiblemente dira: ‘Eso no es
mio. Es de un amigo’, etc.

2. Medidas preventivas en el colegio

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en los estudiantes y sus familias
el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el
colegio busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus estudiantes. Por lo cual, el
programa de prevencion incluye:

A.

H.

La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo arménico psicosocial de los alumnos.

La sensibilizacién y capacitacion a cada uno de los estamentos del colegio, es decir,
Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacion, por parte de equipos
especialistas.

Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.
Proporcionar un entorno escolar saludable, es decir, limpio y libre de humo.
Estimular las actividades deportivas, de arte y recreativas.

Informacién a los padres y /o apoderados relacionada al fomento de los factores
protectores al interior del hogar, generando interés y deseo de auto-capacitacion

Unidades de orientacién/diversidad enmarcadas dentro del desarrollo de habilidades y
competencias sociales, tales como: Capacidad de resolucidn de situaciones conflictivas,
desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo de la autoestima, desarrollo de la
capacidad critica.

Aplicacién anual de programa de prevencidon de consumo de alcohol y drogas Inserto en
asignatura de orientacion y consejo de curso; segun curriculo del nivel.

Art.2. Procedimientos de Comunicacion y Registro del Protocolo
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1. Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes

A.

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del
mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran
contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de comunicacién
regulares del Colegio.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo
electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizard el
correo electrénico oficial o carta certificada a la direccién consignada en los registros del
Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderdn recibidos al dia siguiente de su
envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia
desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por
via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacién de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o



fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el Colegio.

2. Sobre registros y proteccioén de la intimidad
A. La aplicacion de protocolos que involucre estudiantes serd registrada en las Hojas de

Vida del Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, en casos de situaciones
vinculadas a alcohol/drogas, se cautelaran los registros en la Carpeta de Protocolo
resguardada por la Subdireccion de Comunidad Escolar. Dicha carpeta, de caracter
reservado, compilara los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso
de estos procesos.

En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros
y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos sélo
podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la
vida privada, la prevencién de la “victimizacién secundaria” de los afectados y el cuidado
de la honra de los involucrados y sus familias).

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades
gue tengan competencia en tales casos (Ej: Direccidn del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

Art. 3. Etapas y Acciones del Protocolo de Actuacion

1. FASE 1: REPORTE O DENUNCIA (PROCEDIMIENTOS PARA REPORTE O DENUNCIA DEL
PROTOCOLO)

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir situaciones de alcohol/drogas que afecten a estudiantes.
Habilitados para registrar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacion,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia
Escolar, Coordinadores Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, Mediadores,
profesionales de apoyo.

Plazo: 24-48 horas habiles desde que se conocié la denuncia.

A. Procedimientos generales

a. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos tutores, auxiliares y directivos del Establecimiento, deberan
denunciar situaciones vinculadas a alcohol/drogas que afecten a estudiantes,
dentro de las 24 a 48 horas de conocido el hecho.

b. Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos
los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus
datos de identificacion. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito
su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara
en el Acta de Denuncia.

c. Se mantendrd la reserva de identidad de los involucrados ante la comunidad
educativa. No obstante, ésta debera ser informada a las autoridades judiciales
que pudieran tener competencia sobre el hecho denunciado, asi como a la
Rectoria del Colegio.

d. Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares (medidas
urgentes de caracter preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando
las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas).
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Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las situaciones
de alcohol/drogas que afecten gravemente la convivencia escolar y/o que
pongan en riesgo la integridad de uno o mas miembros de la comunidad
educativa podran ser abordadas segln los términos establecidos en la Ley de
Aula Segura. En dicha circunstancia, el Rector tendra la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a el o los
estudiantes que hubieran incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a
lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo
decimocuarto).

B. Medidas preliminares

Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo podra indicar otras medidas preventivas
y/o de apoyo para los involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccion para
el o los posibles afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:

a.

Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas
formativas y/o de contencion dirigida a la restauracion del ambiente escolar
seguro entre los miembros de la comunidad escolar que corresponda. Tales
medidas seran aplicadas durante y/o al término del protocolo.

Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluara la pertinencia
de aplicar medidas especiales de apoyo a los directamente afectados,
previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional supuestamente
derivados del hecho denunciado.

Nota: Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la integridad de los
involucrados NO constituiran pronunciamiento o decision institucional respecto de la materia de la denuncia.
C. Medidas urgentes
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a.

Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes en el Colegio:(Se puede
recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso).
Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segln
corresponda.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al estudiante
afectado al equipo de Comunidad Escolar del Colegio.

Medidas de resguardo a estudiantes por consumo de alcohol/drogas:

Mantener en zona segura del establecimiento al estudiante que pudiera estar
bajo el efecto del alcohol u otras drogas, debiendo ser evaluado por Técnico
paramédico. encargado de primeros auxilios.

Llamar a padres o apoderados para que retiren al estudiante del Colegio hasta
que se recupere (salvo que situacion amerite derivacion a Centro de Salud).
Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informara
inmediatamente a padres- apoderados. Para realizar tal derivacidn, se aplicara el
“Protocolo de Enfermeria” del Colegio.

Requisar y guardar alcohol y/o drogas que se hayan detectado al estudiante para
entregarlos a sus padres. Si se trata de drogas ilicitas, se resguardaran para ser
entregadas a las autoridades policiales y/o judiciales que corresponda.

D. Activacion protocolo paralelo de vulneracion de derecho/delito: En el caso que la
situacion de alcohol/drogas que afecte a un estudiante pudiera involucrar una presunta
vulneracidon de derecho o delito, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el
Protocolo N°1, con objeto de salvaguardar la integridad del estudiante y cumplir con las
obligaciones que la Ley impone a los establecimientos educacionales frente a este tipo
de circunstancia.



2. FASE 2: FASE DE INDAGACI(')Ni DEL PROTOCOLO Y LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES*®

e Habilitados para liderar el protocolo: Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirector
de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar, Psicdlogos, Profesor Tutor.

o *Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para
la realizacién de algunas diligencias.

® Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles (8 para investigar y 2 para
incorporar nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccion puede conceder una
prorroga. Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del
protocolo, en casos en que se presuma delito contra estudiante, se debera hacer
denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de
conocimiento de los hechos

e Plazo Protocolo Ley Aula segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensidn cautelar.

A. Procedimiento de levantamiento de antecedentes
a. Indagacién ordinaria
o Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de
modo presencial, respetando la Presuncion de Inocencia. También se
podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de entrevista
telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de
cualquiera de los medios antes mencionados.
e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los
formularios pertinentes.
® Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o
evidencia, de cualquier naturaleza, que sea aportado espontdneamente
por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo,
imagenes fotograficas, videos, audios, otros).
b. Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales: (Optativa, solo si resulta
necesario para clarificar el caso):
e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.

34 El responsable del protocolo ejecutard las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes
que le permitan tener una vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para
solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados,
entendiendo que tales medidas no constituiran sancién o atribucién de responsabilidad a las partes
involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en
el caso.

% El responsable de liderar esta fase del protocolo ejecutard las acciones que sean necesarias para recabar
los antecedentes que le permitan tener una visién amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder
las restricciones y/o prohibiciones establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones
vigentes en esta materia. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran
sancion o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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e Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio,
videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros
informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al
problema.

® Convocar al Consejo de Profesores de Ciclo y/o Consejo de Disciplina
para que colaboren en la clarificacién del hecho.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

o Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando
los siguientes puntos:

- Solicitar autorizacién de padres y apoderados, cuando sea
requerido, para acceder o utilizar como evidencia los contenidos
virtuales atingentes al caso que se encuentren en los
dispositivos y/o redes sociales de los involucrados o de posibles
testigos.

- Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencién y
control parental sobre los dispositivos y redes sociales de sus
hijos, previniendo la posibilidad de que se produzcan nuevas
acciones de ciber-maltrato.

- Solicitar orientacidn en materia de uso de dispositivos virtuales,
redes sociales u otras materias vinculadas al ciber-maltrato.

c. Indagacion regular de faltas que puedan conllevar sancién de cancelacién de
matricula/expulsidn (Optativo sélo cuando lo determine el Rector por grave
afectacién a la convivencia®):

e El Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a
este tipo de faltas.

o El Rector representara a los padres, madres o apoderados la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones e implementando, a favor del estudiante, las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el presente RICE. Tales medidas de apoyo deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

3% Siempre se entenderd que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL 2/1998)
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3.

e El Rector podra decretar la medida de suspension cautelar al estudiante
denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

O Presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o
apoderados, la resolucion fundada de la medida de suspensién
cautelar.

o Informard a los involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase
de Resolucion del protocolo en curso no debera exceder los 10
dias habiles desde la fecha en que se notificé la medida de
suspension cautelar.

B. Cierre de indagatoriay conclusiones preliminares

FASE 3:
°

a.

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba,
etc. que se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual fuere el protocolo
aplicado.

Fundamentar y formular las conclusiones en un Informe con las conclusiones
preliminares.

Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la
Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.
En tal caso, la indagadora adjuntard los nuevos antecedentes aportados e
indicara que sean considerados al resolver.

Los involucrados tienen 2 dias habiles para entregar nueva informacion a la
Coordinadora de Convivencia Escolar, quien incorporara lo recabado a la
investigacion y realizara un Informe de Cierre, entregando la carpeta del
Protocolo a las instancias que deban resolver.

Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias
que deba resolver.

RESOLUCION (CONCLUSIONES FINALES)

Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos
fundados, la Direccidon puede conceder una prérroga.

Protocolo Ley aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensidn cautelar.

Aplicacién de medidas formativas/reparadoras/disciplinarias generales (se excluye la
cancelacion de matricula o expulsién).

a.

Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda
resolver (el “resolutor”).
Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.
En los casos que la instancia resolutora confirme la denuncia, debera
e Tipificar como “GRAVISIMA” la falta conforme a lo sefialado en el
presente RICE.
e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
® Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales, patologia existente y las particulares
necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.
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® Presentar y evaluar las medidas pedagdgicas que se podrian aplicar al
caso, generando un espacio de didlogo que facilite la comprension de
estas y la posibilidad de adecuarlas, complementarlas y/o reemplazarlas
por otras que pudieran cumplir mejor su objetivo reparatorio.

e Informar la o las medidas disciplinarias (sancionatorias), en el caso que
se haya resuelto aplicar alguna, basandose exclusivamente en las
establecidas en el presente RICE para el tipo de falta investigada
(pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso).
Estas medidas no podran ser objeto de ajuste o modificacién en esta
fase del proceso.

o [Informar a los intervinientes la resolucion definitiva fundada, sefalando
la instancia de apelacién que corresponda a su caso.

d. Enlos casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.
o Cerrar el protocolo realizado.
B. Aplicacién de medidas de cancelacidon de matricula o expulsion:
a. Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector para que esta
lo estudie.
b. Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.
¢. Enlos casos que el Rector estime que la denuncia esta acreditada, debera:

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

® Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales, patologia existente y las particulares
necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.

e Evaluary resolver la aplicacion de la medida de cancelaciéon de matricula
o expulsion¥.

o Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por
escrito, sefialando la instancia de apelacién que corresponda a su caso
(indicandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente)

d. Enlos casos que el Rector desestime la denuncia, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.
o Cerrar el protocolo realizado.
4. FASE 4: PROCEDIMIENTO DE REVISION/APELACION
e Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacion, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo.
e Plazos protocolo regular: Su extension no debe superar los 3 dias habiles. , en general
15 dias habiles por cancelacion de matricula/expulsion.
e Plazo protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsidn.
A. Apelacién por medidas disciplinarias generales
a. El estudiante o su apoderado dispondran de 03 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de

37 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la Directora podria acreditar la falta y resolver una medida
menos gravosa que la Cancelacién de Matricula o la Expulsion lo cual, en todo caso, debera formalizar en
una resolucién que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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Apelacién a la autoridad de apelacidn designada por la Rectoria. Dicha persona
se habra previamente abstenido de participar en la Fase de Resolucion para
salvaguardar su imparcialidad.

El encargado de resolver la apelacién dispondra de 05 dias habiles, contados
desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion, para entregar una
resolucidn que tendra caracter de inapelable.

Apelacién por medida de cancelacidn de matricula-expulsidon (Procedimiento
sancionatorio regular)

a.

El estudiante o su apoderado dispondrdn de 15 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.

El Rector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se

recepciond la Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de
Profesores.

Apelacién por medida de cancelacidon de matricula-expulsion (Procedimiento
sancionatorio Ley de Aula Segura)

a.

El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.

El Rector podra prolongar la medida de suspensidn cautelar hasta el término del
procedimiento.

El Rector dispondrd de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de
Profesores.
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Protocolo 5: Maltrato Escolar entre Pares Escolares

Art. 1. Definiciones

1. Maltrato escolar: Toda accién u omisidn constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada
por uno o mas estudiantes en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello de
cualquier medio.

2. Violencia escolar: La violencia escolar se manifiesta como un fendmeno complejo de naturaleza
relacional, cultural y multicausal. Se refiere a patrones de interaccidn que se caracterizan por el
uso indebido de la fuerza y el poder, resultando en dafio fisico o psicoldgico para la otra persona.
Al ser arraigada en la cultura, la violencia se transmite y aprende, abriendo la posibilidad de
ensefar formas de relacidn pacificas y prevenir su aparicion en la convivencia.

Este fenomeno puede tener diversas causas y estar influenciado por multiples factores. En el ambito escolar, la
inadecuada resolucion de conflictos, la falta de intervencion o la agresividad descontrolada son situaciones que
pueden propiciar el recurso a la violencia como un mecanismo de relacion aprendido.

Cuando se trata de nifios y jovenes, es importante destacar que un acto violento no siempre implica la intencion
premeditada de causar dafio. Puede derivar también de la necesidad de afirmarse, buscar pertenencia al grupo de
pares o explorar limites y reacciones en el contexto de la convivencia escolar diaria.

La reproduccion de patrones de convivencia basados en la violencia, presentes en el entorno cultural o social del
establecimiento educativo o de los miembros de la comunidad, constituye otro factor explicativo de su presencia en
el contexto escolar.

Art.2. Tipos de Violencia

Existen diversas manifestaciones de la violencia escolar, cada una con sus propias caracteristicas y repercusiones.
Las orientaciones para prevenir y abordar estos fenomenos varian segun el tipo de violencia y los actores
involucrados.

1. Agresividad: Se refiere a un comportamiento defensivo natural utilizado para enfrentar
situaciones percibidas como riesgosas. Si esta respuesta agresiva se vuelve desproporcionada o
permanente de relacién, puede transformarse en un acto de violencia.

2. Agresiones fisicas: Involucran peleas con contacto fisico, surgidas por diferencias, descontrol o
conflictos mal resueltos. La utilizacidon de armas constituye un agravante significativo.

3. Violencia psicolégica o emocional: Implica descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia
miembros de la comunidad, ya sea de forma presencial, indirecta (a través de escritos en
espacios comunes) o virtual (por medio de redes sociales). Si estas acciones se repiten en el
tiempo, se configura el acoso o bullying.

4. Violencia social: Manipula la participacién de la victima en la convivencia cotidiana mediante
rumores, revelacion de secretos, aislamiento o difamacién. Puede ser puntual o convertirse en
acoso cuando es recurrente.

5. Violencia contra la infraestructura o espacios escolares: Incluye actos deliberados de dafo a
edificios, mobiliario, materiales o recursos escolares, que pueden variar desde rayados hasta
destruccién parcial o total.

6. Acoso escolar: También conocido como bullying, se define legalmente como acciones reiteradas
de agresidn y hostigamiento que afectan a un estudiante en una posicidn de superioridad o
indefension, generando maltrato, humillacidn o temor. Es un acto de violencia que causa un
profundo impacto en la victima, agresor, testigos y la comunidad en general.

7. Ciberacoso: Similar al acoso escolar, utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales e internet,
amplificando su difusién e impacto. Las agresiones suelen ser anénimas, generando ansiedad en
la victima. Incluye violencia psicoldgica, social, amenazas, insultos, suplantacién de identidad y
difusién de material denigrante en linea.

92



Art.3. Acciones Preventivas

Procedimientos de observacion de indicios de maltrato:
Responsables: Todos los miembros de la comunidad Escolar:

Acciones:

Paso 1: Observar la irrupcion repentina, aparentemente inmotivada, persistente y/o intensa de uno o mas de los
siguientes indicios en el comportamiento de un estudiante:

Retraimiento, tornarse silencioso, pensativo.

Alejamiento de las actividades que antes le llamaban la atencidn.

No desear ir al colegio, sin razén aparente.

Hacer la “cimarra”, huir de clases frecuentemente.

Hacerse el enfermo muy a menudo.

Sentirse mal o enfermarse en el Colegio con frecuencia y sin razén aparente.
Presentar conductas violentas sin causa aparente.

“Perder” sus cosas o que estas le sean quitadas.

Destruccién de sus pertenencias muy a menudo.

Llegar al Colegio con moretones y/o herido por golpes.

Llorar facilmente cuando se le habla del Colegio.

No querer juntarse con sus compaiferos.

No tener amigos en el Colegio o perder repentinamente a los amigos que tenia.
Estar atemorizado, triste, enojado o cansado, sin motivo aparente y de forma inusual.
Sentirse repentinamente incapaz intelectualmente.

Bajar el rendimiento escolar o académico.

Notar que le hacen bromas desagradables, les ponen sobrenombres, los insultan,
menosprecian o ridiculizan.

Es constantemente molestado y en muchas ocasiones les provocan dafios fisicos al
empujarlos, patearlos, etc.

Tienden a verse envueltos en discusiones y peleas en las que se encuentran indefensos y de
las que tratan de huir.

Durante los recreos intenta quedarse cerca de la profesora o de otros adultos.

En la sala de clases presenta dificultad para hablar frente a los demas.

Siente temor o rechazo por ir sola al bafio, las duchas o camarines

Evita o dilata el retorno a casa en forma frecuente.

Muestra repentino desinterés por el trabajo escolar.

Paso 2: Registrar lo observado con el mayor detalle posible y reportarlo al profesor tutor del estudiante
supuestamente afectado. También se puede informar a la Coordinadora de Convivencia Escolar o a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia.

Art.4. Procedimientos De Intervencion Preventiva-Formativa:

Conforme a los antecedentes de posible maltrato escolar derivados de los procedimientos de alerta temprana, la o las
personas habilitadas para aplicar medidas preventivas deberan resolver la o las medidas que implementaran para
abordar la problematica detectada, segun sea el nivel de esta y considerando las caracteristicas de los involucrados:

1. Medidas de aula y patio

a. Fomentar los valores de la buena convivencia escolar de manera transversal al
curriculum y experiencias pedagdgicas.

b. Promover un clima de respeto y empatia entre los estudiantes, a través del ejemplo.

Fomentar las relaciones de amistad y compafierismo entre los estudiantes.

d. Otorgar espacios acompafiados para el desarrollo de juegos compartidos.

o
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e. Acompaiiar a los estudiantes en la resolucion de conflictos cotidianos que se dan en el

juego.

Sefialar conductas inapropiadas en la relacion con otras.

Dialogar con los estudiantes cuando se producen situaciones conflictivas.

Separar del espacio de recreacidn o clase a un estudiante cuando agrede a otro,

otorgarle espacio y tiempo para calmarse y descubrir las motivaciones y consecuencias

de su conducta, a través del didlogo.

i.  Ayudar al estudiante que ha agredido a otro, a reconocer su error, buscar estrategias
para repararlo (pedir disculpas).

j- Solicitar al estudiante comprometerse a cambiar su conducta agresiva

k. Fomentar el trabajo colaborativo, la tolerancia, la escucha y el respeto en todas las
actividades de la escuela.

I.  Difundir explicitamente las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas de
bullying u otros tipos de maltrato (Reglamento Interno).

m. Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable (saludo,
despedida, por favor, permiso, gracias).

n. Asignar tareas especiales de supervisidn preventiva a estudiantes en situacién de riesgo
y/o en espacios de mayor conflictividad (ej. sectores especificos de patio, camarines,
bafios, etc).

o. Disponer de apoyo profesional especializado interno para los estudiantes
comprometidos en situaciones de posible maltrato.

p. Realizar procesos consensuados de arbitraje o mediacidn segun se estime conveniente.

g. Otras andlogas.

2. Medidas de trabajo preventivo con familia

a. Informar a los padres acerca de los conflictos que se han provocado entre su hijo y otros
estudiantes.

b. Convocar a los padres a tener una mayor participacion en la vida escolar, a través de
diversas actividades.

c. Incentivar el didlogo entre los padres y su hijo, respecto a las formas de manejar sus
emociones y resolver los conflictos.

d. Realizar talleres de padres para abordar tematicas especificas, segln la edad y nivel
escolar de los estudiantes.

e. Instar a las familias a compartir en diversos espacios sociales con otras familias de la
comunidad escolar.

f. Responsabilizarse por otorgar a su hijo la mayor cantidad de oportunidades de
participacion y socializacion con otros estudiantes.

g. Otras analogas.

Art.5. Procedimientos de Comunicacion y Registro del Protocolo

= @

1. Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes

A. Los intervinientes tendrdn derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del
mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran
contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de comunicacion
regulares del Colegio.

B. Las comunicaciones durante el protocolo se realizardn preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo
electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara el
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correo electrénico oficial o carta certificada a la direccion consignada en los registros del
Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su
envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia
desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por
via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el Colegio.

2. Sobre registros y proteccion de la intimidad

A.

La aplicacidn de protocolos que involucre estudiantes sera registrada en las Hojas de
Vida del Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, en casos de situaciones
vinculadas a alcohol/drogas, se cautelaran los registros en la Carpeta de Protocolo
resguardada por la Subdireccion de Comunidad Escolar. Dicha carpeta, de caracter
reservado, compila los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso
de estos procesos.

En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros
y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos sélo
podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la
vida privada, la prevencién de la “victimizacién secundaria” de los afectados y el cuidado
de la honra de los involucrados y sus familias).

Sin perjuicio de lo anterior, tendrdn acceso a los registros de protocolos las autoridades
que tengan competencia en tales casos (Ej: Direccién del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

3. Procedimientos generales:

A.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos tutores, auxiliares y directivos del Establecimiento, deberan denunciar
situaciones de maltrato entre pares estudiantes, dentro de las 24 a 48 horas de conocido
el hecho.

Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de
identificacion. En lo posible, el denunciante deberd entregar por escrito su reporte o
denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el Acta de
Denuncia

Se mantendra la reserva de identidad de los involucrados ante la comunidad educativa.
No obstante, ésta deberd ser informada a las autoridades judiciales que pudieran tener
competencia sobre el hecho denunciado, asi como a la Rectoria del Colegio.
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D. Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares (medidas
urgentes de caracter preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las
autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas).

E. Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las situaciones de
maltrato entre pares estudiantes que afecten gravemente la convivencia escolar y/o que
pongan en riesgo la integridad de uno o mas miembros de la comunidad educativa
podran ser abordadas segun los términos establecidos en la Ley de Aula Segura. En dicha
circunstancia, el Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelary
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a el o los estudiantes que hubieran
incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del
28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto).

Art. 6. Etapas y Acciones del Protocolo de Actuacion

1. FASE 1: REPORTE O DENUNCIA (PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL
PROTOCOLO)
o Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que pudieran constituir violencia intrafamiliar contra estudiantes.
e Habilitados para registrar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacion,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Encargado de Convivencia
Escolar, Coordinadores Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, Inspectores,
profesionales de apoyo.
e Plazo: 24-48 horas habiles desde que se conocid la denuncia.
A. IMPORTANTE:
Activacion protocolo paralelo de vulneracion de derecho/delito:
En el caso que la situacion de maltrato entre pares estudiantes pudiera involucrar una presunta vulneracion de
derecho o delito, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1, con objeto de salvaguardar

la integridad del estudiante y cumplir con las obligaciones que la Ley impone a los establecimientos educacionales
frente a este tipo de circunstancia.

B. Acciones previas al levantamiento de antecedentes:
a. Medidas preliminares.
Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo podra indicar otras medidas preventivas
y/o de apoyo para los involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccion para
el o los posibles afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes.

i Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podrd indicar
medidas formativas y/o de contencién dirigida a la restauracion del
ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad escolar
que corresponda. Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término
del protocolo.

ii. Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluara la
pertinencia de aplicar medidas especiales de apoyo a los directamente
afectados, previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o
emocional supuestamente derivados del hecho denunciado.

Nota: Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la integridad de los
involucrados NO constituiran pronunciamiento o decision institucional respecto de la materia de la denuncia.

b. Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes (Nota: Se puede
recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)
i Medidas generales de apoyo al estudiante

96



- Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc.,
segun corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al
estudiante afectado al equipo de Comunidad Escolar del Colegio.

- Restringir el contacto con el presunto agresor.

- Se puede considerar la reubicacién del estudiante agresor o agredido en
aquellos casos que la apoderada lo solicite.

- Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de
presentar dafios a su integridad.

FASE 2: FASE DE INDAGACION DEL PROTOCOLO Y LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES?®
Habilitados para liderar el protocolo: Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirector de Ciclo,
Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogos, Profesor Tutor.

Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones de
esta fase o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para la realizacién de
algunas diligencias.

Plazos: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles (8 para investigar y 2 para incorporar
nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccion puede conceder una prérroga. Sin
perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en casos en que
se presuma delito contra estudiante, se debera hacer denuncia ante las autoridades
competentes dentro de las 24 hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.
Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se comunica la
medida de suspensién cautelar.

A. Indagacidn ordinaria: notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente
de modo presencial, respetando la Presuncién de Inocencia. También se podra realizar
via e-mail, carta certificada o por sistema de entrevista telemética. Se informard también
a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los medios antes mencionados.

a. Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

b. Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de
cualquier naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes
(Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo, imdagenes fotograficas, videos,
audios, otros).

B. Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales (Optativa, solo si resulta necesario
para clarificar el caso):

a. Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.

b. Solicitary revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

38 E| responsable de liderar esta fase del protocolo ejecutard las acciones que sean necesarias para recabar
los antecedentes que le permitan tener una visién amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder
las restricciones y/o prohibiciones establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones
vigentes en esta materia. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran
sancion o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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c. Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes segun
se estime pertinente.

d. Solicitar orientacidon por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e. Convocar al Consejo de Profesores de Ciclo y/o Consejo de Disciplina para que
colaboren en la clarificacion del hecho.

f. Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

g. Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando los
siguientes puntos:

e Solicitar autorizacion de padres y apoderados, cuando sea requerido,
para acceder o utilizar como evidencia los contenidos virtuales
atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes
sociales de los involucrados o de posibles testigos.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atenciéon y control
parental sobre los dispositivos y redes sociales de sus hijos, previniendo
la posibilidad de que se produzcan nuevas acciones de ciber-maltrato.

e Solicitar orientaciéon en materia de uso de dispositivos virtuales, redes
sociales u otras materias vinculadas al ciber-maltrato.

C. Indagacidén regular de faltas que puedan conllevar sancidn de cancelacién de
matricula/expulsion. (Optativo sélo cuando lo determine el Rector por grave afectacion a
la convivencia®).

a. ElRector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo
de faltas.

b. ElRector representara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de
las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones e
implementando, a favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE. Tales
medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo
dicho no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar.

¢. ElRector podra decretar la medida de suspensidn cautelar al estudiante
denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

® Presentara por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o
apoderados, la resolucion fundada de la medida de suspensién cautelar

3 Siempre se entenderd que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL 2/1998)
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3.

Informara a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de
Resolucién del protocolo en curso no deberd exceder los 10 dias habiles
desde la fecha en que se notificd la medida de suspensién cautelar.

D. Cierre de indagatoriay conclusiones preliminares

FASE 3:
°

RESOLUCION

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de
prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual
fuere el protocolo aplicado.

Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones
preliminares de la Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de
entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba
nueva si lo estiman pertinente. En tal caso, la indagadora adjuntara los
nuevos antecedentes aportados e indicara que sean considerados al
resolver.

Los involucrados tienen 2 dias habiles para entregar nueva informacion
a la Coordinadora de Convivencia Escolar, quien incorporara lo recabado
a la investigacion y realizara un Informe de Cierre, entregando la carpeta
del Protocolo a las instancias que deban resolver.

Fundamentar y formular las conclusiones en un Informe de Cierre.
Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las
instancias que deba resolver.

Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 3 dias habiles. En casos
fundados, la Direccion puede conceder una prérroga.
Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensién cautelar.
Aplicacion de medidas formativas/disciplinarias generales (Se excluye la cancelacion de
matricula o expulsién)

a. Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda

resolver (e

|II

resolutor”).

b. Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.
¢. Enlos casos que la instancia resolutora confirme la denuncia, debera

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo seialado en el presente
RICE.

Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales, patologia existente y las particulares
necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.
Presentar y evaluar las medidas pedagdgicas que se podrian aplicar al
caso, generando un espacio de didlogo que facilite la comprension de
estas y la posibilidad de adecuarlas, complementarlas y/o reemplazarlas
por otras que pudieran cumplir mejor su objetivo reparatorio.

Informar la o las medidas disciplinarias (sancionatorias), en el caso que
se haya resuelto aplicar alguna, basandose exclusivamente en las
establecidas en el presente RICE para el tipo de falta investigada
(pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso).
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Estas medidas no podran ser objeto de ajuste o modificacién en esta
fase del proceso.

o Informar a los intervinientes la resolucién definitiva fundada, sefialando
la instancia de apelacién que corresponda a su caso.

d. Enlos casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.
B. Aplicacién de medidas de cancelacidn de matricula o expulsion:

a. Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector para que éste
lo estudie.

b. Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.

C. Enlos casos que el Rector estime que la denuncia estd acreditada, debera:

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales, patologia existente y las particulares
necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.

e Evaluary resolver la aplicacion de la medida de cancelacion de matricula
o expulsion®.

o Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por
escrito, sefialando la instancia de apelacidén que corresponda a su caso
(indicandose el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente)

d. Enlos casos que el Rector desestime la denuncia, se debera:

® Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo realizado.

4. FASE 4: PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION
e Habilitados para resolver: Rector o quien lo subrogue, Subdirector de Formacién,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo.
e Plazo protocolo regular: 5 dias habiles medidas generales, 15 dias habiles por
cancelacion de matricula/expulsién.
e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion.
A. Apelacién por medidas disciplinarias generales

a. Elestudiante o su apoderado dispondran de 3 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién a la autoridad de apelacidn designada por la Rectoria. Dicha persona
se habra previamente abstenido de participar en la Fase de Resolucion para
salvaguardar su imparcialidad.

b. Elencargado de resolver la apelacidn dispondra de 5 dias habiles, contados
desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion, para entregar una
resolucidn que tendra caracter de inapelable.

B. Apelacién por medida de cancelacidon de matricula-expulsion (Procedimiento
sancionatorio regular)

40 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la Directora podria acreditar la falta y resolver una medida
menos gravosa que la Cancelacién de Matricula o la Expulsion lo cual, en todo caso, debera formalizar en
una resolucién que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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a. El estudiante o su apoderado dispondran de 15 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.

b. ElRector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de
Profesores.

C. Apelacion por medida de cancelacién de matricula-expulsién (procedimiento
sancionatorio Ley de Aula Segura)

a. El estudiante o su apoderado dispondrdn de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.

b. ElRector podra prolongar la medida de suspensidn cautelar hasta el término del
procedimiento.

c. ElRector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de
Profesores.
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Protocolo 6: Acoso Escolar (Bullying)- Ciberacoso Escolar
(Ciberbullying)

Art.1. Consideraciones Preliminares

1. Este protocolo de actuacién tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicardn ante situaciones de violencia que se produzcan en
el contexto escolar; entre estudiantes.

2. Este instrumento también considera la actuacidén sobre hechos de violencia psicoldgica,
producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet y videos, entre
otros.

3. ¢éCoémo pueden aportar los estudiantes a la prevencion de la violencia?

® Informando a sus apoderados, padres o docentes cuando es agredido.

® Siun compafero sufre maltrato o acoso, informar a docentes o coordinador de
Convivencia.

® Buscar soluciones en actividades participativas (Consejo de Curso, asambleas de grupo,
Centro de Estudiantes).

® Participar en las acciones de prevencidn que el establecimiento contemple.

4. ¢Cédmo pueden aportar las familias y apoderados?

® Conociendo el Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso y violencia
entre integrantes de la comunidad educativa.
Manteniendo una comunicacién adecuada y permanente con sus hijos o pupilos.
Poniendo atencién a cambios significativos de conducta.
Buscando orientacion en el establecimiento o en otras instituciones cuando tienen
dudas sobre una posible situacién de violencia.

5. ¢éCémo pueden aportar los docentes?

® Integrar en planes y programas mecanismos de prevencion de maltrato, acoso escolary
cyberbullying.

Promover la empatia y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.

Propiciar la identificacidn y reflexion sobre los estereotipos y prejuicios.

Fomentar la solidaridad, el trabajo en equipo y la cohesidn entre los estudiantes.

Ensefiando a identificar situaciones de violencia.
® Realizar las acciones sefialadas en el protocolo de actuacién.

Art.2. Definiciones:
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1. Acoso escolar:

A. Definicidn: Toda accidon u omisidn constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado,
realizado por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

B. Implicancias: En consecuencia, para que una agresion sea calificada de acoso debe ser
reiterada en el tiempo, intencionada y sistematica y el responsable debe encontrarse en
una posicion de superioridad fisica o psicolégica que le impida al afectado defenderse.
Por tanto, una agresion ocasional, una pelea entre compafieros, e incluso un conflicto



reiterado en el tiempo en el que no se verifique una situacion de disparidad o
indefension NO se califican como acoso. Deberan, sin embargo, de igual modo, ponerse
en conocimiento de las autoridades escolares para que se adopten las medidas
correspondientes.

2. Ciberacoso escolar

A.

C.

Ill

Definicidn: El “ciberacoso o ciberbullying” es el acoso psicoldgico a través del uso de
medios de comunicacidn digital, usando plataformas virtuales, enviando mensajes
mensajes crueles, viciosos o amenazantes de manera constante y repetida con el fin de
ejercer maltrato reiterado en la forma de burlas, amenazas, hostigamiento, humillacién,
vulneracion de intimidad u otras formas de violencia, en contra de una o mas victimas,
con la finalidad de provocarles dafio y/o menoscabo. Por ejemplo, organizar concursos
de votaciones que promuevan la “marcada” de una persona, resaltando algln aspecto
negativo de ella. Por ejemplo: “voten y den “like” quienes encuentran gorda a...”.
Caracteristicas:

a. Ser una situacién sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

b. Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente
con una intencién sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta
naturaleza.

¢. Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares.

d. Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes
sociales.

Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

f. Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen
muchisimas posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de
acoso.

g. Elacosador suele ampararse, en la mayoria de las veces, en el anonimato o en el
cambio de identidad.

h. Tiene graves consecuencias.

El cyberbullying puede darse de las siguientes maneras:

a. Hostigamiento Virtual: Consiste remitir y/o difundir en forma reiterada ofensas,
rumores dafiinos, burlas, imagenes privadas, comentarios discriminatorios u
otros contenidos de caracter violento en contra de uno o mas estudiantes,
valiéndose para ello del uso de una o mas redes sociales u otras formas de
difusidn virtual utilizando sitios webs, portales de Internet u otras plataformas
tecnolégicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar,
denostar o atacar a cualquier miembro de la comunidad educativa. Por ejemplo,
publicar en Internet secretos, informacion o imagenes (reales o trucadas), con el
objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

b. Calumnias e injurias: La calumnia es la imputacién de un delito determinado,
pero falso. La injuria es toda expresion proferida o accidn ejecutada en
deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona.

¢. Meme: Describe una idea o simbolo que se transmite de forma masiva. Las
temadticas que abordan son variadas y van desde el humor hasta moralejas de
vida. Sin embargo, cuando son mal utilizadas pueden convertirse en un
mecanismo de acoso virtual.

d. Suplantacion: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en
redes sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones,
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opiniones infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona o un
grupo en particular.

Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algiin medio en redes sociales para
utilizarla, enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima.
Exclusién: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

Peleas en linea: mediante mensajes electrénicos con lenguaje vulgary
denigrante.

Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencion
de daifo o riesgo serio hacia él o hacia su familia, en relaciéon con su persona,
honra o propiedad. Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes en varios lugares
de internet en los que se relaciona la victima de manera habitual, provocando
una sensacion de completo agobio.

Happy-slapping: La accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares,
camaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para
que circulen por la red o publicindose en portales de Internet o servidores para
videos.

Sexting o exhibicionismo online: Consiste en enviar o solicitar mensajes, fotos
(packs) o videos intimos de contenido erdtico y sexual personal a través de un
movil, mediante aplicaciones de mensajeria instantanea o redes sociales,
correos electrénicos, teléfonos celulares, cdmaras web, fotograficas y/o de
video. Habitualmente se suele realizar de manera intima, entre dos personas y
adquiere caracter violento cuando se intimida, obliga y/o coacciona a una de las
partes para que acceda a participar de esta forma de vinculacién virtual.
Pornovenganza: Es la divulgacidn de fotos de contenido erético o pornografico
divulgadas o compartidas con otros, por exparejas, por otros,sin el
consentimiento de quien las envid, una vez que la relacion se termina,
transformandose en un acto de violencia al exponer al otro, terminando en
WhatsApp del curso, de los amigos o en pdginas pornograficas.

Sextorsion: término usado para designar un delito cada vez mas comun
consistente en solicitar un video o fotos de connotacidon erdtico-sexual para
luego hacer un chantaje bajo amenaza de solicitar, publicar o enviar imagenes
en las que la victima se muestre en actitud erdtica, pornografica o manteniendo
relaciones sexuales.

D. Comportamientos e Indicadores de una posible victima:

a.

N

Dar la contrasefia de correo electrénico o de algin programa de Internet a algin
amigo.

Utilizar la misma contrasefia para varios programas/paginas de Internet

Dar o subir datos personales a Internet

Pensar que Internet es un sitio seguro

Ser o haber sido victima de bullying tradicional en el Colegio

Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por Internet
Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha
conocido por Internet

Intercambiar de forma poco meditada la Rectoria de correo electrénico u otras
redes sociales con desconocidos

Aceptar como amigos en Internet personas que no conoce

Manifestar cambios de humor repentinos



E.

k. Mostrar tristeza o desgano para realizar actividades cotidianas
I. Sufrir deterioro de habilidades sociales, especialmente las asertivas, de defensa
de sus intereses y derechos
m. Tener tendencia al aislamiento
n. Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad
0. Rechazar el hablar de situaciones de ciberbullying
Comportamientos e Indicadores de un posible agresor:
a. Haberse hecho pasar por otra persona en el mévil o Internet
b. No poseer normas de uso de internet
Mostrar/pasar fotos o videos que considera graciosos aunque sean humillantes
o desagradables para el protagonista del video
Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el Colegio
Justificar situaciones de ciberbullying protagonizadas por otros
Justificar la violencia, especialmente la indirecta
Reducir las actividades que signifiquen no disponer de internet o teléfono movil
Tener escasa tolerancia a la frustracién
Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto a sus
iguales
j.  Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o los padres o madres.
k. Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se
potencie la colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cada uno

S@E oo

Art.3. Intervenciones Preventivas

1. Prevencion acoso escolar o bullying:
Saint Joseph School, en su plan de trabajo anual, contempla las siguientes acciones que buscan abordar desde un
enfoque preventivo el trabajo en el area de buena convivencia escolar. Para el logro de lo anterior, se contemplan:

A
B.

G.
H.

Asambleas periddicas con énfasis valérico.

Actividades y retiros espirituales tanto para el personal como los alumnos, con el fin de
promover la internalizacién de virtudes y actitudes cristianas.

Actividades de formacién y reflexidn (Programa Anual de Formacién) para alumnos a
trabajar en el horario de tutoria.

Charlas formativas a padres en reuniones de apoderados.

Grupos de apoyo espiritual para padres y apoderados.

Entrevistas de alumnos con profesores tutores con el fin de evaluar su nivel de
adaptacion al Colegio.

Talleres de capacitacion y desarrollo personal para los funcionarios del Colegio.
Aplicacién anual de evaluacién de sociograma para conocer las dindmicas dentro de los
cursos y determinar planes de accion a realizar.

2. Prevencion ciberacoso o ciber-bullying:
Activacion: Se definiran e implementaran acciones preventivas en los grupos curso en los que se hayan detectado
indicadores de posibles actos de cyberbullying.
Plazos: Se especificaran de conformidad al plan de intervencion preventiva disefiado.

A.

Acciones preventivas con estudiantes, padres y apoderados: Diagnosticar el clima
escolar de aula y/o realizar sociograma de relaciones interpersonales de curso. Con base
a los resultados diagndsticos, configurar y ejecutar las acciones pertinentes con base a
las siguientes tematicas:
a. Promover la valoracién de la conducta de “denunciar” como acto de proteccion
hacia la victima, evitando con ello que esta sea percibida como una accion
desleal hacia los compafiieros agresores.
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Analizar las formas comunes de uso de las TICS en el curso.

Desarrollar programas de habilidades sociales con énfasis en el buen uso de las
TICs

Ejecutar jornadas de reflexion sobre el ciberbullying, potenciando la importancia
de ayudar a quienes pudieran ser victimas de ello.

Promover la comunicacion a padres y/o profesores de cualquier posible caso de
ciberbullying.

Fortalecer la autoestima y la confianza en si mismos de los estudiantes.

Valorar toda conducta, actitud o accién que pueda contribuir a desincentivar el
ciberbullying, fortaleciendo a los “espectadores” para que se constituyan en
agentes activos de prevencion.

Otras dirigidas a la promocién de valores, actitudes, conductas de caracter
solidario, no-discriminador y empaticas

Art.4. Procedimientos de Comunicacion y Registro del Protocolo
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1. Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes:

A.

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas
del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los
medios de comunicacidn regulares del Colegio.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través
de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono
celular o correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos
especiales, se utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada a la
direccion consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-
mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas
certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de
emergencia sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la
entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal
circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de registro de
asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por e-mail oficial el Acta de
dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacién de acta
y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via
correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por
el Colegio.

Declaraciones y deber de colaboracién: Cualquier miembro de la comunidad
escolar al que se le solicite una declaracién debe colaborar proporcionando la
informacidn solicitada. En caso de negativa, se registrara esta negativa, pero no
invalidara la diligencia.

2. Sobre registros y proteccioén de la intimidad:
A.

La aplicacién de protocolo de acoso escolar o ciberacoso escolar sera registrada
en las Hojas de Vida del Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se
establecera una carpeta expediente que resguardard, con caracter reservado,
los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos
procesos. En el expediente se llevard un registro detallado y cronolégico de



todas las diligencias realizadas y de todos los antecedentes recopilados durante
la investigacion.

En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los
registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter
reservado. Estos sélo podran ser conocidos por los intervinientes y por los
funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por
otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o
psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada, la
prevencion de la “victimizacion secundaria” de los afectados y el cuidado de la
honra de los involucrados y sus familias).

Las actas de las entrevistas realizadas durante la investigacién deberan ser
firmadas por las personas que participaron en ellas. En caso de que alguien se
niegue a firmar, se dejara constancia de esta negativa, pero esto no invalidara la
diligencia.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej: Direccion del
Establecimiento, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales
requeridas para ello.

En todos los registros de Actas y/o entrega de documentos se debera consignar
la firma de toma de conocimiento de los participantes. Debera dejarse
constancia de cualquier observacidn u objecidén que pudiera presentarse sobre el
contenido registrado.

Art.5. Etapas y Acciones del Protocolo de Actuacion

1.

FASE 1: Reporte o denuncia (procedimientos fase de reporte o denuncia del protocolo)

® Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
que pudieran constituir acoso escolar o ciberacoso escolar.

e Habilitados para registrar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacion,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia
Escolar, Coordinadores Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, coordinador de
disciplina, profesionales de apoyo.

e Plazo: 24-48 horas habiles desde que se conocid la denuncia.

A. Procedimientos generales

a.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos tutores, auxiliares y directivos del Establecimiento, deberan
denunciar situaciones de acoso escolar o ciberacoso escolar, dentro de las 24 a
48 horas de conocido el hecho.

Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos
los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus
datos de identificacion. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito
su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara
en el Acta de Denuncia

Se mantendra la reserva de identidad de los involucrados ante la comunidad
educativa. No obstante, ésta debera ser informada a las autoridades judiciales
que pudieran tener competencia sobre el hecho denunciado, asi como a la
Rectoria del Colegio.
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d. Se dispondra la aplicacién de medidas urgentes de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas
para ejecutarlas, dadas las implicancias socio-emocionales que suelen tener este
tipo de acciones sobre las victimas.

e. Leyde Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las situaciones
de acoso escolar o ciberacoso escolar que afecten gravemente la convivencia
escolar y/o que pongan en riesgo la integridad de uno o mas miembros de la
comunidad educativa podran ser abordadas segun los términos establecidos en
la Ley de Aula Segura. En dicha circunstancia, el Rector tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a el o los estudiantes que hubieran incurrido en una falta de esta
naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6,
literal “d”, parrafo decimocuarto).

B. Acciones previas al levantamiento de antecedentes:

a. Medidas preliminares.

Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo podré indicar otras medidas preventivas
y/o de apoyo para los involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccion para
el o los posibles afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:

a.l. Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas formativas y/o de contencion
dirigida a la restauracion del ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad escolar que corresponda.
Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término del protocolo.

a.2. Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluara la pertinencia de aplicar medidas especiales
de apoyo a los directamente afectados, previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional
supuestamente derivados del hecho denunciado.

Nota: Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la integridad de los
involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decision institucional respecto de la materia de la denuncia.

b. Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes (Nota: Se puede
recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso).

- Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc.,
segun corresponda.

- Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados, derivando al
estudiante afectado al equipo de Comunidad Escolar del Colegio.

- Restringir el contacto con el presunto agresor.

- Se puede considerar la reubicacién del estudiante agresor o agredido en
aquellos casos que la apoderada lo solicite.

- Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de
presentar dafios a su integridad.

C. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO:
En el caso que la situacion de acoso escolar o ciberacoso escolar pudiera involucrar una presunta vulneracion de
derecho o delito, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1, con objeto de salvaguardar
la integridad del estudiante y cumplir con las obligaciones que la Ley impone a los establecimientos educacionales
frente a este tipo de circunstancia.
Asimismo, se procedera a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales correspondientes, en

cumplimiento del Art.175 del Coédigo Procesal Penal Chileno, realizando para ello el procedimiento establecido en el
Protocolo N°1 antes mencionado.

2. FASE 2: Fase de indagacion del protocolo y levantamiento de antecedentes®.

41 El responsable de liderar esta fase del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar
los antecedentes que le permitan tener una visién amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder
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o Habilitados para liderar el protocolo: Subdirector de Comunidad Escolar,
Subdirector de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar, Psicélogos, Profesor
Tutor.

e Facultad especial: La persona designada para levantar antecedentes en este
protocolo podra ejecutar ella misma las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas
diligencias.

® Plazos: Su extensidon no debe superar los 10 dias habiles (8 para investigar y 2
para incorporar nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccidon puede
conceder una prérroga. Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos
en esta fase del protocolo, en casos en que se presuma delito contra estudiante,
un integrante del equipo directivo, determinado por Subdireccién de Comunidad
Escolar, debera hacer denuncia ante las autoridades competentes dentro de las
24 hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde
gue se comunica la suspensién cautelar.

A. Procedimiento de levantamiento de antecedentes

a. Indagacién ordinaria:

o Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de
modo presencial, respetando la Presuncion de Inocencia. También se
podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de entrevista
telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de
cualquiera de los medios antes mencionados.

e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los
formularios pertinentes.

® Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o
evidencia, de cualquier naturaleza, que sea aportado espontdneamente
por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo,
imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

b. Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales: (Se deben ejecutar
los que se estimen pertinentes para clarificar el caso)

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes

e Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio,
videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros
informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al
problema.

e Convocar al Consejo de Profesores de Ciclo y/o Consejo de Disciplina
para que colaboren en la clarificacién del hecho.

las restricciones y/o prohibiciones establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones
vigentes en esta materia. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran
sancion o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién
investigada.

o Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando
los siguientes puntos:

- Solicitar autorizacién de padres y apoderados, cuando sea
requerido, para acceder o utilizar como evidencia los contenidos
virtuales atingentes al caso que se encuentren en los
dispositivos y/o redes sociales de los involucrados o de posibles
testigos.

- Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atenciény
control parental sobre los dispositivos y redes sociales de sus
hijos, previniendo la posibilidad de que se produzcan nuevas
acciones de ciber-maltrato.

- Solicitar orientacidn en materia de uso de dispositivos virtuales,
redes sociales u otras materias vinculadas al ciber-maltrato.

c. Indagacién regular de faltas que puedan conllevar sancion de
cancelacion de matricula/expulsidn (Optativo sélo cuando lo determine
el Rector por grave afectacion a la convivencia®):

o El Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio
aplicable a este tipo de faltas.

o El Rector representara a los padres, madres o apoderados la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la
posible aplicacién de sanciones e implementando, a favor del
estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el presente RICE. Tales
medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y
gravedad de la infraccidn cometida, resguardando siempre el
interés superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

e ElRector podra decretar la medida de suspension cautelar al
estudiante denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal
caso:

O Presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus
padres o apoderados, la resolucion fundada de la
medida de suspensién cautelar.

42 Siempre se entenderd que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL 2/1998)

110



3.

FASE 3:
°

o0 Informard a los involucrados que la Fase de Indagaciony
la Fase de Resolucion del protocolo en curso no debera
exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se
notificé la medida de suspensién cautelar.

Cierre de indagatoria y conclusiones preliminares

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba,
etc. que se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual fuere el protocolo
aplicado.

Fundamentar y formular las conclusiones en un Informe con las conclusiones
preliminares.

Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la
Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.
En tal caso, la indagadora adjuntard los nuevos antecedentes aportados e
indicara que sean considerados al resolver.

Los involucrados tienen 2 dias habiles para entregar nueva informacion a la
Coordinadora de Convivencia Escolar, quien incorporara lo recabado a la
investigacion y realizara un Informe de Cierre, entregando la carpeta del
Protocolo a las instancias que deban resolver.

Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias
qgue deba resolver.

RESOLUCION (CONCLUSIONES FINALES)

Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.

Plazos: Su extension no debe superar los 3 dias habiles. En casos fundados, la Direccién
puede conceder una prorroga.

Protocolo Ley aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensién cautelar.

Aplicacion de medidas formativas/reparadoras/disciplinarias generales (se excluye la
cancelacion de matricula o expulsién).

Entregar el Informe a la persona o instancia que le corresponda resolver (el
“resolutor”).
Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.
En los casos que la instancia resolutora confirme la denuncia, debera:
e Tipificar como GRAVISIMA la falta, conforme a lo sefialado en el
presente RICE.
o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
e Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales, patologia existente y las particulares
necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.
® Presentar y evaluar las medidas pedagdgicas que se podrian aplicar al
caso, generando un espacio de didlogo que facilite la comprension de
estas y la posibilidad de adecuarlas, complementarlas y/o reemplazarlas
por otras que pudieran cumplir mejor su objetivo reparatorio.
e Informar la o las medidas disciplinarias (sancionatorias), en el caso que
se haya resuelto aplicar alguna, basandose exclusivamente en las
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d.

establecidas en el presente RICE para el tipo de falta investigada
(pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso).
Estas medidas no podran ser objeto de ajuste o modificacién en esta
fase del proceso.

Informar a los intervinientes la resolucion definitiva fundada, sefialando
la instancia de apelacién que corresponda a su caso.

En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:

Informar lo resuelto a las partes involucradas a través de un informe de
conclusiones finales.
Cerrar el protocolo realizado.

B. Aplicacién de medidas de cancelacidn de matricula o expulsion:

Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector para que éste
lo estudie.

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.

En los casos que el Rector estime que la denuncia esta acreditada, debera:

a.

d.

Tipificar como GRAVISIMA la falta, conforme a lo sefialado en el
presente RICE.

Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales, patologia existente y las particulares
necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.

Evaluar y resolver la aplicacidn de la medida de cancelacién de matricula
o expulsion®,

Informar a los intervinientes la resolucién definitiva, fundada y por
escrito, sefialando la instancia de apelacién que corresponda a su caso
(indicdndose el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente).

En los casos que el Rector desestime la denuncia, se debera:

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el protocolo realizado.

4. FASE 4: PROCEDIMIENTO DE REVISION/APELACION

Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.

Plazos protocolo regular: Su extension no debe superar los 3 dias habiles. , en general
15 dias habiles por cancelacion de matricula/expulsion.

Plazo protocolo Ley Aula Segura: 05 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion.
Apelacién por medidas disciplinarias generales

El estudiante o su apoderado dispondran de 3 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién a la autoridad de apelacidn designada por la Rectoria. Dicha persona
se habra previamente abstenido de participar en la Fase de Resoluciéon para
salvaguardar su imparcialidad.

a.

4 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la Directora podria acreditar la falta y resolver una medida
menos gravosa que la Cancelacién de Matricula o la Expulsion lo cual, en todo caso, debera formalizar en

una resolucién que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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b. Elencargado de resolver la apelacién dispondra de 5 dias habiles, contados
desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion, para entregar una
resolucidn que tendra caracter de inapelable.

Apelacién por medida de cancelacidn de matricula-expulsidon (Procedimiento
sancionatorio regular)

a. El estudiante o su apoderado dispondran de 15 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.

b. ElRector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de
Profesores.

Apelacién por medida de cancelacidn de matricula-expulsidon (Procedimiento
sancionatorio Ley de Aula Segura)

a. El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.

b. ElRector podra prolongar la medida de suspensidn cautelar hasta el término del
procedimiento.

c. ElRector dispondra de 03 dias habiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de
Profesores.
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Protocolo 7: Maltrato de Estudiante a Adulto de la Comunidad
Educativa

Art. 1. Consideraciones Preliminares

1. DEFINICION DE MALTRATO: cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por uno o
mas estudiantes, a través de cualquier medio, en contra de un trabajador del Colegio u otro
adulto de la comunidad educativa.

ESTATUTO DOCENTE Y ESTATUTO DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION: Ley 19.070 -Art.

8°bis: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica, psicologica cometida por
cualguier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la

educaciéon”

Ley 21.109 — Art.2, inciso 4°: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la educacion”.

Art.2. Procedimientos de Comunicacion y Registro del Protocolo:

114

1. Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes

A.

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas
del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados serdn contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los
medios de comunicacidn regulares del Colegio.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través
de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono
celular o correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos
especiales, se utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada a la
direccion consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-
mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas
certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de
emergencia sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la
entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal
circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de registro de
asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por e-mail oficial el Acta de
dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacién de acta
y apoderado deberd enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via
correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por
el Colegio.

2. Sobre registros y proteccién de la intimidad

A.

Se establecerd una Carpeta de Protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso
de estos procesos. Dichas carpetas serdn resguardadas en archivos especiales de
la Subdireccién de Comunidad Escolar y en un drive de la misma Subdireccién.
En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los
registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter
reservado. Estos sélo podran ser conocidos por los intervinientes y por los



funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por
otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o
psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada, la
prevencion de la “victimizacion secundaria” de los afectados y el cuidado de la
honra de los involucrados y sus familias).

Sin perjuicio de lo anterior, tendrdn acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej: Direccion del
Establecimiento, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales
requeridas para ello.

En todos los registros de Actas y/o entrega de documentos se debera consignar
la firma de toma de conocimiento de los participantes. Debera dejarse
constancia de cualquier observacidn u objecién que pudiera presentarse sobre el
contenido registrado.

Art.3. Etapas y Acciones del Protocolo de Actuacion

1. FASE 1:REPORTE O DENUNCIA (PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL

PROTOCOLO)

o Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
gue pudieran constituir maltrato de estudiante contra adulto de la comunidad
educativa.

e Habilitados para registrar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacion,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia
Escolar, Coordinadores Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, coordinador de
disciplina, profesionales de apoyo.

e Plazo: 24-48 horas habiles desde que se conocid la denuncia.

A. Procedimientos generales

a.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos tutores, auxiliares y directivos del Establecimiento, deberan
denunciar situaciones de maltrato de estudiante contra adulto de la comunidad
educativa, dentro de las 24 a 48 horas de conocido el hecho.

Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos
los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus
datos de identificacion. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito
su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara
en el Acta de Denuncia.

Se mantendra la reserva de identidad de los involucrados ante la comunidad
educativa. No obstante, ésta debera ser informada a las autoridades judiciales
que pudieran tener competencia sobre el hecho denunciado, asi como a la
Rectoria del Colegio.

Se dispondra la aplicacion de medidas urgentes de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas
para ejecutarlas, dadas las implicancias socio-emocionales que suelen tener este
tipo de acciones sobre las victimas.

Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las situaciones
de maltrato de estudiante contra adulto que afecten gravemente la convivencia
escolar y/o que pongan en riesgo la integridad de uno o mas miembros de la
comunidad educativa podran ser abordadas segun los términos establecidos en
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la Ley de Aula Segura. En dicha circunstancia, el Rector tendra la facultad de
suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a el o los estudiantes que hubieran incurrido en una falta de esta
naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6,
literal “d”, parrafo decimocuarto).
B. Acciones previas al levantamiento de antecedentes
a. Medidas preliminares.
Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo podra indicar otras medidas preventivas
y/o de apoyo para los involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccion para
el o los posibles afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:
a.l. Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas formativas y/o de contencion
dirigida a la restauracion del ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad escolar que corresponda.
Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término del protocolo.
a.2. Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluard la pertinencia de aplicar medidas especiales
de apoyo a los directamente afectados, previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional
supuestamente derivados del hecho denunciado.
Nota: Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la integridad de los
involucrados NO constituiran pronunciamiento o decision institucional respecto de la materia de la denuncia.
a. Medidas preventivas o de proteccion para adultos (Nota: Se puede recomendar
una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso).

La Direccién y el Equipo de Convivencia propendera a cautelar la
integridad fisica y psicoldgica del funcionario o apoderado que pudiera
estar afectado por alguna presunta infraccion a las normas de buena
convivencia escolar.

Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se
tomaran medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para
realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitara una
evaluacion profesional para determinar el procedimiento a seguir.

Si el afectado fuera padre, madre o apoderado, se tomaran las medidas
de resguardo en el Colegio para evitar el contacto con el o los
estudiantes denunciados como autores de la falta en cuestion.

Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de
presentar dafios a su integridad.

C. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO. En el
caso que la situacion de maltrato de estudiante contra adulto pudiera involucrar un
presunto delito, se procedera a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o
policiales correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del Cédigo Procesal Penal
Chileno, realizando para ello el procedimiento establecido en el Protocolo N°1 del

presente RICE.

2. FASE 2: FASE DE INDAGACION DEL PROTOCOLO Y LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES*.

4 El responsable de liderar esta fase del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar

los antecedentes que le permitan tener una visién amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder
las restricciones y/o prohibiciones establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones

vigentes en esta materia. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran
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o Habilitados para liderar el protocolo: Subdirector de Comunidad Escolar,
Subdirector de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar, Psicélogos, Profesor
Tutor.

e Facultad especial: La persona designada para levantar antecedentes en este
protocolo podra ejecutar ella misma las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas
diligencias.

® Plazos: Su extensidon no debe superar los 10 dias habiles (8 para investigar y 2
para incorporar nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccidon puede
conceder una prérroga. Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos
en esta fase del protocolo, en casos en que se presuma delito contra estudiante,
un integrante del equipo directivo, determinado por Subdireccién de Comunidad
Escolar, debera hacer denuncia ante las autoridades competentes dentro de las
24 hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde
gue se comunica la suspensién cautelar.

A. Procedimiento de levantamiento de antecedentes

a. Indagacién ordinaria:

o Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de
modo presencial, respetando la Presuncion de Inocencia. También se
podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de entrevista
telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de
cualquiera de los medios antes mencionados.

e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los
formularios pertinentes.

® Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o
evidencia, de cualquier naturaleza, que sea aportado espontdneamente
por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo,
imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

b. Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales: (Optativo, sélo si resulta
necesario para clarificar el caso)

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes

e Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio,
videos, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros
informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al
problema.

e Convocar al Consejo de Profesores de Ciclo y/o Consejo de Disciplina
para que colaboren en la clarificacién del hecho.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién
investigada.

sancion o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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o Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando
los siguientes puntos:

O Solicitar autorizacién de padres y apoderados, cuando sea
requerido, para acceder o utilizar como evidencia los contenidos
virtuales atingentes al caso que se encuentren en los
dispositivos y/o redes sociales de los involucrados o de posibles
testigos.

o Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atenciény
control parental sobre los dispositivos y redes sociales de sus
hijos, previniendo la posibilidad de que se produzcan nuevas
acciones de ciber-maltrato.

o Solicitar orientacién en materia de uso de dispositivos virtuales,
redes sociales u otras materias vinculadas al ciber-maltrato.

c. Indagacién regular de faltas que puedan conllevar sancién de cancelacién de
matricula/expulsidn (Optativo sélo cuando lo determine el Rector por grave
afectacién a la convivencia®)

e El Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a
este tipo de faltas.

o El Rector representara a los padres, madres o apoderados la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible
aplicaciéon de sanciones e implementando, a favor del estudiante, las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el presente RICE. Tales medidas de apoyo deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccidon cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicolédgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

e ElRector podra decretar la medida de suspension cautelar al estudiante
denunciado por un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

O Presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o
apoderados, la resolucion fundada de la medida de suspensién
cautelar.

o Informard a los involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase
de Resolucion del protocolo en curso no debera exceder los 10
dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de
suspension cautelar.

B. Cierre de indagatoria y conclusiones preliminares

4 Siempre se entenderda que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL 2/1998)
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3.

FASE 3:
°

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba,
etc. que se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual fuere el protocolo
aplicado.

Fundamentar y formular las conclusiones en un Informe con las conclusiones
preliminares.

Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la
Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.
En tal caso, la indagadora adjuntard los nuevos antecedentes aportados e
indicara que sean considerados al resolver.

Los involucrados tienen 2 dias habiles para entregar nueva informacién a la
Coordinadora de Convivencia Escolar, quien incorporara lo recabado a la
investigacion y realizara un Informe de Cierre, entregando la carpeta del
Protocolo a las instancias que deban resolver.

Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias
qgue deba resolver.

RESOLUCION (CONCLUSIONES FINALES)

Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.

Plazos: Su extension no debe superar los 3 dias habiles. En casos fundados, la Direccién
puede conceder una prorroga.

Protocolo Ley aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensién cautelar.

Aplicacion de medidas formativas/reparadoras/disciplinarias generales (se excluye la
cancelacion de matricula o expulsion).

Entregar el Informe a la persona o instancia que le corresponda resolver (el
“resolutor”).

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.

En los casos que la instancia resolutora confirme la denuncia, debera:

e Tipificar como FALTA DE ESPECIAL GRAVEDAD, conforme a lo sefialado
en el presente RICE.

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales, patologia existente y las particulares
necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.

® Presentar vy evaluar las medidas pedagdgicas que se podrian aplicar al
caso, generando un espacio de didlogo que facilite la comprension de
estas y la posibilidad de adecuarlas, complementarlas y/o reemplazarlas
por otras que pudieran cumplir mejor su objetivo reparatorio.

e Informar la o las medidas disciplinarias (sancionatorias), en el caso que
se haya resuelto aplicar alguna, basandose exclusivamente en las
establecidas en el presente RICE para el tipo de falta investigada
(pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso).
Estas medidas no podran ser objeto de ajuste o modificacién en esta
fase del proceso.
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d.

o Informar a los intervinientes la resolucién definitiva fundada, sefialando
la instancia de apelacién que corresponda a su caso.
En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas a través de un informe de
conclusiones finales.
e Cerrar el protocolo realizado.

B. Aplicacién de medidas de cancelacidn de matricula o expulsion:

a.

d.

Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector para que éste
lo estudie.

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.

En los casos que el Rector estime que |la denuncia esta acreditada, debera:

e Tipificar como GRAVISIMA la falta, conforme a lo sefialado en el
presente RICE.

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales, patologia existente y las particulares
necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.

e Evaluary resolver la aplicacion de la medida de cancelacion de matricula
o expulsion®.

o Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por
escrito, sefialando la instancia de apelacidén que corresponda a su caso
(indicandose el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente)

En los casos que el Rector desestime la denuncia, se debera:
e® Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo realizado.

4. FASE 4: PROCEDIMIENTO DE REVISION/APELACION

Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo.

Plazos protocolo regular: 3 dias habiles para medidas generales. 15 dias h¢abiles por
cancelacion de matricula

Plazo protocolo Ley Aula Segura: 05 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion.
Apelacién por medidas disciplinarias generales

a.

El estudiante o su apoderado dispondran de 3 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién a la autoridad de apelacidn designada por la Rectoria. Dicha persona
se habra previamente abstenido de participar en la Fase de Resolucion para
salvaguardar su imparcialidad.

El encargado de resolver la apelacion dispondra de 5 dias habiles, contados
desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion, para entregar una
resolucidn que tendra caracter de inapelable.

4 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la Directora podria acreditar la falta y resolver una medida
menos gravosa que la Cancelacién de Matricula o la Expulsion lo cual, en todo caso, debera formalizar en
una resolucién que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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B. Apelacién por medida de cancelacidon de matricula-expulsion (Procedimiento
sancionatorio regular)
a. El estudiante o su apoderado dispondran de 15 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.
b. ElRector dispondra de 05 dias hdbiles, contados desde el dia en que se recibié la
Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de Profesores.
C. Apelacion por medida de cancelacién de matricula-expulsién (Procedimiento
sancionatorio Ley de Aula Segura)
a. El estudiante o su apoderado dispondrdn de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.
b. ElRector podra prolongar la medida de suspensién cautelar hasta el término del
procedimiento.
c. ElRector dispondra de 03 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid la
Carta de Apelacion, previa consulta (no vinculante) al Consejo de Profesores.

Art.4. Redes de Apoyo Comunales

1. TRIBUNALES DE FAMILIA

Estos Tribunales estan a cargo de juzgar todos los casos relacionados con temas que involucren las relaciones
familiares, con particular atencion de aquellas causas que se relacionen con lo que enfrentan los NNA:

® Maltrato y vulneracién de derechos a NNA y medidas de proteccidon, cuando ello
proceda.

® Solicitud de quien se hace cargo de un NNA y su patrimonio, cuando sus padres han
muerto o no estan en condiciones de hacerse cargo de ellos (guarda).

Cuidado personal, relacidn directa y regular (visitas), alimentos y patria potestad.
Adopcion.

Determinacion de paternidad de NNA (filiacidn).

Autorizacion de salidas del pais de NNA.

Violencia intrafamiliar, cuando no es constitutiva de delito.

Resolver sobre la situacidn de NNA que siendo menores de 14 afios hayan cometido
delito.
Para mas informacion de los Tribunales de Familia,recomendamos visitar la pagina del Poder Judicial, o consultar
directamente la Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de Familia.

2. OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ (OPD) HUECHURABA
Su objetivo es prevenir y atender vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes a través de la atencion
directa y la articulacion de la respuesta del gobierno local y los actores del territorio, como garantes de derechos de
niflos, nifias y adolescentes en al menos, el espacio local.
Se realizan intervenciones psico socio juridicas en tematicas relacionadas con vulneracion de derechos, tales como:
abuso, maltrato, bullying y negligencias parentales.
Direccion: Estados Unidos N° 5607
Teléfono: 227197272
Correo: opd@huechuraba.cl
Horario de atencion: lunes a jueves de 8:30 a 17: 30 horas. Viernes de 8:30 a 16:30 horas.

3. CENTRO DE APOYO A VICTIMAS
El Centro de Apoyo a Victimas “CAVD Huechuraba”, funciona a través de un convenio entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y la Municipalidad de Huechuraba; y esta dirigido a personas que han sido afectadas directas o
indirectamente por la ocurrencia de un delito y que requieren superar el dafio y sus consecuencias a nivel individual,
familiar y en la comunidad local.
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Para ingresar s6lo se requiere haber sido afectada/o por un delito del catdlogo. No existen requisitos de edad, sexo,
situacion socioecondémica, nacionalidad u otros.

Los delitos que se atienden son:
e Homicidio frustrado o consumado.
Parricidio frustrado o consumado.
Femicidio frustrado o consumado.
Robo con violencia.
Robo con intimidacidn.
Robo con homicidio.
Robo con violacidn.
Lesiones.
Delitos sexuales.
Secuestro.
Sustraccion de menores.
Trata de personas.
Cuasidelito de lesiones.
Cuasidelito de homicidio.

Para tales efectos se cuenta con la atencion gratuita de psicologo (a), trabajador (a) social y abogado (a).

e Direccidén: Republica de Estados Unidos 5607.
o Teléfono: 227197226.
e Horario de atencidn: lunes a viernes entre las 09:00 y 18:00 horas.

4. CARABINEROS DE CHILE
® 42 Comisaria de Huechuraba: 2 2922 4160 - 2 2922 4164 - 2 2922 4165
o Cuadrante 26, Celular: +569 96070 012
o Cuadrante 27, Celular: +569 9607 00 18

o Av. del Parque N2 5045
o Teléfono: +56227080658
e Correo: cibercrimen@investigaciones.cl
6. CESFAM VICTOR CASTRO WIREN
Entrega acciones de promocion de la salud y la educacion en la prevencion de enfermedades, atencion domiciliaria,
tratamientos, rehabilitacion, salud familiar y comunitaria.
o Direccidn: Av. El Guanaco Norte N21597.
o Teléfono: 22 485 0606.
e Horario de atencidn: Lunes a jueves, de 08:00 a 17:00 horas. Viernes, de 08:00 a 16:00
horas.
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Protocolo 8: Maltrato de Adulto a Estudiante

Art.1. Consideraciones Preliminares

1. DEFINICION: Toda accién u omisidn constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada por
uno o mas adultos de la comunidad educativa en contra de estudiantes, valiéndose para ello de
cualquier medio.

2. LEY GENERAL DE EDUCACION. Ley 20.370, Articulo 16 D. “Revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad,
sea director, profesor, asistente de la educaciéon u otro, asi como también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Art.2. Procedimientos de Comunicacion y Registro del Protocolo:

1. Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes

A.

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas
del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados serdn contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los
medios de comunicacidn regulares del Colegio.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través
de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono
celular o correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos
especiales, se utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada a la
direccion consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-
mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas
certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de
emergencia sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la
entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal
circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de registro de
asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por e-mail oficial el Acta de
dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacién de acta
y apoderado deberd enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via
correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por
el Colegio.

2. Sobre registros y proteccién de la intimidad

A.

Se establecerd una Carpeta de Protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso
de estos procesos. Dichas carpetas seradn resguardadas en archivos especiales de
la Subdireccién de Comunidad Escolar.

En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los
registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter
reservado. Estos sélo podran ser conocidos por los intervinientes y por los
funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por
otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o
psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada, la

123



prevencion de la “victimizacion secundaria” de los afectados y el cuidado de la
honra de los involucrados y sus familias).

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej: Direccion del
Establecimiento, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales
requeridas para ello.

En todos los registros de Actas y/o entrega de documentos se debera consignar
la firma de toma de conocimiento de los participantes. Debera dejarse
constancia de cualquier observacidn u objecién que pudiera presentarse sobre el
contenido registrado.

Art.3. Etapas y Acciones del Protocolo de Actuacion
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1. FASE 1: REPORTE O DENUNCIA (PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL

PROTOCOLO)

o Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
gue pudieran constituir maltrato de adulto contra estudiante de la comunidad
educativa.

e Habilitados para registrar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacion,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia
Escolar, Coordinadores Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, coordinador de
disciplina, profesionales de apoyo.

e Plazo: 24-48 horas habiles desde que se conocio la denuncia.

A. Procedimientos generales

a.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos tutores, auxiliares y directivos del Establecimiento, deberan
denunciar situaciones de maltrato de adulto contra estudiante, dentro de las 24
a 48 horas de conocido el hecho.

Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos
los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus
datos de identificacidon. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito
su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara
en el Acta de Denuncia

Si se presenta una denuncia contra un profesional de la educacidn, ésta debera
formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o denuncia sera
oportunamente conocido por el denunciado.

Se mantendra la reserva de identidad de los involucrados ante la comunidad
educativa. No obstante, ésta debera ser informada a las autoridades judiciales
que pudieran tener competencia sobre el hecho denunciado, asi como a la
Rectoria del Colegio.

Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares (medidas
urgentes de caracter preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando
las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas).

En caso de situacion que involucre a integrante de Equipo Directivo, el Acta de
Denuncia debe entregarse inmediatamente a la Subdireccion de Comunidad
Escolar, con copia a Rectoria y al Directorio.

Si el supuesto autor de la vulneracién de derecho o delito contra estudiante
fuere un funcionario del Establecimiento u apoderado, se actuara conforme al



principio de presuncidn de inocencia y los derechos del Debido Proceso, pero

considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccidn

especial, lo cual implica otorgarle garantias que protejan de manera prioritaria

su dignidad, integridad, privacidad y derecho a la educacién®’.

B. Acciones previas al levantamiento de antecedentes
a. Medidas preliminares.

Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo podra indicar otras medidas preventivas
y/o de apoyo para los involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccion para
el o los posibles afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:
a.1. Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas formativas y/o de contencion
dirigida a la restauracion del ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad escolar que corresponda.
Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término del protocolo.
a.2. Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluard la pertinencia de aplicar medidas especiales
de apoyo a los directamente afectados, previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional
supuestamente derivados del hecho denunciado.
Nota: Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la integridad de los
involucrados NO constituiran pronunciamiento o decision institucional respecto de la materia de la denuncia.

b. Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes (Nota: Se puede
recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso).

e Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc.,
segln corresponda.

® Proporcionar contencidn emocional a los involucrados, derivando al
estudiante afectado al equipo de Comunidad Escolar del Colegio.

e Restringir el contacto con el presunto agresor.

e Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de
presentar dafios a su integridad.

c. Si el adulto sindicado como presunto autor de maltrato contra estudiante es
funcionario del Establecimiento: Se podran definir acciones que faciliten la
proteccion del estudiante, tales como supervisar su interaccién con él; restringir
o suprimir el contacto a través de la redestinacion de lugar de trabajo,
asignacion de funciones complementarias que no impliquen trato con el
estudiante, permisos temporales, otras que seran acordadas con el mismo
funcionario en congruencia con las clausulas del contrato laboral y las normas
correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad. La
suspension de funciones del funcionario sélo procede cuando se decrete una
medida cautelar de prisidn preventiva, conforme a lo establecido por el Ord.471,
del 27 de enero de 2017, emitido por la Direccidn del Trabajo.

d. Si el adulto sindicado como presunto autor de maltrato contra estudiante es
apoderado del Establecimiento: Se podran definir acciones que faciliten la
proteccion del estudiante, tales como: supervisar su acceso a dependencias del
Establecimiento, previniendo encuentros con el estudiante; realizar cambio de
apoderado, solicitar medida de alejamiento del establecimiento.

C. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO.

47 En el caso de establecimientos particulares lo sefialado se aplicard considerando lo dispuesto en el
Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccidon del Trabajo, conforme al cual sélo serd procedente
suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete
en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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En el caso que la situacion de maltrato de adulto a estudiante pudiera involucrar una presunta vulneracion de derecho
o delito, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1, con objeto de salvaguardar la
integridad del estudiante y cumplir con las obligaciones que la Ley impone a los establecimientos educacionales
frente a este tipo de circunstancia. Asimismo, se procedera a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o
policiales correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del Codigo Procesal Penal Chileno, realizando para ello el
procedimiento establecido en el Protocolo N°1 antes mencionado.

2. FASE 2: FASE DE INDAGACION DEL PROTOCOLO Y LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES®,

e Habilitados para liderar el protocolo: Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirector
de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar, Psicdlogos, Profesor Tutor.

o Facultad especial: La persona designada para levantar antecedentes en este protocolo
podra ejecutar ella misma las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros
agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias.

® Plazos: Su extension no debe superar los 10 dias habiles (8 para investigary 2 para
incorporar nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccion puede conceder una
prorroga. Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del
protocolo, en casos en que se presuma delito contra estudiante, un integrante del
equipo directivo, determinado por Subdireccidn de Comunidad Escolar, debera hacer
denuncia ante las autoridades competentes dentro de las 24 hrs siguientes a la toma de
conocimiento de los hechos.

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la suspensién cautelar.

A. Procedimiento de levantamiento de antecedentes

a. Indagacién ordinaria:

o Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando la Presuncidn de Inocencia. También se podra realizar via
e-mail, carta certificada o por sistema de entrevista telematica. Se informara
también a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los medios antes
mencionados.

e Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

® Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de
cualquier naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes
(Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos,
audios, otros).

b. Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales: (Optativo, sélo si resulta necesario
para clarificar el caso)

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes

e Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio,
videos, etc., atingentes al hecho.

8 E| responsable de liderar esta fase del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar
los antecedentes que le permitan tener una visién amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder
las restricciones y/o prohibiciones establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones
vigentes en esta materia. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran
sancion o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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e Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros
informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al
problema.

e Convocar al Consejo de Profesores de Ciclo y/o Consejo de Disciplina
para que colaboren en la clarificacién del hecho.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

o Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando
los siguientes puntos:

O Solicitar autorizacién de padres y apoderados, cuando sea
requerido, para acceder o utilizar como evidencia los contenidos
virtuales atingentes al caso que se encuentren en los
dispositivos y/o redes sociales de los involucrados o de posibles
testigos.

o Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencién y
control parental sobre los dispositivos y redes sociales de sus
hijos, previniendo la posibilidad de que se produzcan nuevas
acciones de ciber-maltrato.

o Solicitar orientacidn en materia de uso de dispositivos virtuales,
redes sociales u otras materias vinculadas al ciber-maltrato.

B. Cierre de indagatoria y conclusiones preliminares

3.

FASE 3:
°

a.

Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba,
etc. que se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual fuere el protocolo
aplicado.

Fundamentar y formular las conclusiones en un Informe con las conclusiones
preliminares.

Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la
Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.
En tal caso, la indagadora adjuntard los nuevos antecedentes aportados e
indicara que sean considerados al resolver.

Los involucrados tienen 2 dias habiles para entregar nueva informacion a la
Coordinadora de Convivencia Escolar, quien incorporara lo recabado a la
investigacion y realizara un Informe de Cierre, entregando la carpeta del
Protocolo a las instancias que deban resolver.

Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias
qgue deba resolver.

RESOLUCION (CONCLUSIONES FINALES)

Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.

Plazos: Su extension no debe superar los 3 dias habiles. En casos fundados, la Direccién
puede conceder una prorroga.

Protocolo Ley aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensién cautelar.

Aplicacion de medidas formativas/reparadoras/disciplinarias generales (se excluye la
cancelacion de matricula o expulsién).
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4. FASE4:
°

A.

a. Entregar el Informe a la persona o instancia que le corresponda resolver (el
“resolutor”).
b. Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.
¢. Enlos casos que la instancia resolutora confirme la denuncia, debera:
o Tipificar falta en grado de ESPECIAL GRAVEDAD conforme a lo sefialado
en el presente RICE.
o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
O Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales, patologia existente y las particulares
necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.
o Informar la o las medidas disciplinarias (sancionatorias), en el caso que
se haya resuelto aplicar alguna:

1. Si el adulto es funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas
gue correspondan de conformidad a lo sefialado en su Contrato
de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
y, las normativas vigentes que correspondan al caso;

2. Si el adulto es apoderado del Colegio, se aplicaran las que
correspondan de acuerdo con lo sefialado en el RICE, Contrato
de Servicios Educacionales y/o las normativas vigentes que
correspondan a este tipo de casos.

d. Informar a los intervinientes la resolucién definitiva fundada, sefialando la
instancia de apelacidn que corresponda a su caso.
e. Enlos casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas a través de un informe de
conclusiones finales.
o Cerrar el protocolo realizado.
PROCEDIMIENTO DE REVISION/APELACION
Habilitados para resolver: Rector o quien lo subrogue
Plazos protocolo regular: 3 dias habiles para presentar apelacién
Apelacién por medidas disciplinarias generales
a. Elfuncionario o padre/apoderado dispondra de 03 dias habiles, contados desde
la fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Rector.
b. ElRector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacidon para resolver definitivamente el caso. Su
decisién tendra caracter de inapelable.



Protocolo 9: Maltrato entre Adultos

Art. 1. Consideraciones Preliminares

1. DEFINICION: Cualquier tipo de violencia fisica, psicolégica o virtual que se cometa por cualquier
medio entre tales integrantes adultos de la comunidad escolar (funcionarios, padres, madres,

apoderados).

2. LEY GENERAL DE EDUCACION: Ley 20.370, Articulo 16 D.
Art.2. Procedimientos de Comunicacion y Registro del Protocolo

1. Sobre comunicaciones a los estudiantes, padres, apoderados u otros intervinientes

A.

Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas
del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados serdn contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los
medios de comunicacidn regulares del Colegio.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través
de entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono
celular o correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos
especiales, se utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada a la
direccion consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-
mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas
certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de
emergencia sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la
entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal
circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de registro de
asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por e-mail oficial el Acta de
dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacién de acta
y apoderado deberd enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via
correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por
el Colegio.

2. Sobre registros y proteccién de la intimidad

A.

Se establecerd una Carpeta de Protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso
de estos procesos. Dichas carpetas serdn resguardadas en archivos especiales de
la Subdireccién de Comunidad Escolar y en un drive de la misma Subdireccién.
En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los
registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter
reservado. Estos sélo podran ser conocidos por los intervinientes y por los
funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por
otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o
psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada, la
prevencion de la “victimizacion secundaria” de los afectados y el cuidado de la
honra de los involucrados y sus familias).

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej: Direccion del
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Establecimiento, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales
requeridas para ello.

En todos los registros de Actas y/o entrega de documentos se debera consignar
la firma de toma de conocimiento de los participantes. Se debera dejar
constancia de cualquier observacidn u objecién que pudiera presentarse sobre el
contenido registrado. Si la reunidn es virtual, el envio del acta se realizara via
correo electrénico.

Art.3. Etapas y Acciones del Protocolo de Actuacion

1. FASE 1:REPORTE O DENUNCIA (PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL

PROTOCOLO)

o Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos
gue pudieran constituir maltrato de estudiante contra adulto de la comunidad
educativa.

e Habilitados para registrar reportes o denuncias: Rector, Subdirector de Formacion,
Subdirector de Comunidad Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia
Escolar, Coordinadores Académicos, Profesores, Educadoras de Parvulos, coordinador de
disciplina, profesionales de apoyo.

e Plazo: 24-48 horas habiles desde que se conocid la denuncia.

A. Procedimientos generales

a.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos tutores, auxiliares y directivos del Establecimiento, deberan
denunciar situaciones de maltrato de adulto contra adulto, dentro de las 24 a 48
horas de conocido el hecho.

Las personas que presenten un reporte o denuncia deberan proporcionar todos
los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus
datos de identificacidon. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito
su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara
en el Acta de Denuncia

Si se presenta una denuncia contra un profesional de la educacidn, ésta debera
formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o denuncia sera
oportunamente conocido por el denunciado.

Se mantendra la reserva de identidad de los involucrados ante la comunidad
educativa. No obstante, ésta debera ser informada a las autoridades judiciales
que pudieran tener competencia sobre el hecho denunciado, asi como a la
Rectoria del Colegio.

Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares (medidas
urgentes de caracter preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando
las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas).

En caso de situacion que involucre a integrante de Equipo Directivo, el Acta de
Denuncia debe entregarse inmediatamente a la Subdireccion de Comunidad
Escolar, con copia a Rectoria y al Directorio

B. Acciones previas al levantamiento de antecedentes

a.
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educativa que pudiera estar afectado por alguna presunta infraccion a
las normas de buena convivencia escolar.

Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se
tomaran medidas para que pueda desempeiar normalmente sus
funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para
realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitard una
evaluacidn profesional para determinar el procedimiento a seguir.

Si el afectado fuera un padre, madre o apoderado, se tomaran medidas
para que pueda continuar desempenando sus responsabilidad con el
Colegio, asi como también, se dispondran las medidas que prevengan o
eviten otras situaciones de maltrato entre los involucrados (dentro de
las que puedan ser de competencia del Colegio).

2. FASE 2: FASE DE INDAGACION DEL PROTOCOLO Y LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES®.

Habilitados para liderar el protocolo: Subdirector de Comunidad Escolar,
Subdirector de Ciclo, Coordinador de Convivencia Escolar, Psicélogos, Profesor

Facultad especial: La persona designada para levantar antecedentes en este
protocolo podra ejecutar ella misma las acciones de esta fase o solicitar la
colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas
diligencias.

Plazos: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles (8 para investigary 2
para incorporar nuevos antecedentes). En casos fundados, la Direccion puede
conceder una prérroga. Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos
en esta fase del protocolo, en casos en que se presuma delito contra estudiante,
un integrante del equipo directivo, determinado por Subdireccién de Comunidad
Escolar, debera hacer denuncia ante las autoridades competentes dentro de las
24 hrs siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

A. Procedimiento de levantamiento de antecedentes
Indagacién ordinaria

a.

Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando la Presuncidn de Inocencia. También se podra realizar via
e-mail, carta certificada o por sistema de entrevista telematica.

Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de
cualquier naturaleza, que sea aportado espontdneamente por los intervinientes
(Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos,
audios, otros).

4 El responsable de liderar esta fase del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar
los antecedentes que le permitan tener una visién amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder
las restricciones y/o prohibiciones establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones
vigentes en esta materia. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran
sancion o atribucién de responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar
consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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b. Indagacion extraordinaria y/o de medios virtuales: (Optativo, sélo si resulta necesario
para clarificar el caso)
e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.
e Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos,
etc., atingentes al hecho.
e Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes
segln se estime pertinente.
e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al
problema.
e Convocar al Consejo de Profesores de Ciclo y/o Consejo de Disciplina para
que colaboren en la clarificacidn del hecho.
e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.
® Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales (solicitando
autorizacién de los involucrados para acceder o utilizar como evidencia los
contenidos virtuales atingentes).
Nota: En los casos que sea procedente, derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido, a
constatar lesiones a enfermeria del colegio en casos leves o al servicio médico correspondiente en casos
de mayor gravedad.

B. Cierre de indagatoriay conclusiones preliminares

e Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que
se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual fuere el protocolo aplicado.

e Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta
del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir
pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. En tal caso, la
indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicara que sean
considerados al resolver

e Fundamentar y formular las conclusiones en un Informe de Cierre.

o Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que
deba resolver.

1. FASE 3: RESOLUCION (CONCLUSIONES FINALES)
e Habilitados para resolver: Rector, Subdirector de Formacién, Subdirector de Comunidad
Escolar, Subdirectores de Ciclo, Coordinador de Convivencia.
e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 3 dias habiles. En casos
fundados, la Direccion puede conceder una prérroga.
A. Resolucion de falta de maltrato no constitutiva de delito

a. Analizar y ponderar los antecedentes del Informe de Cierre y de la Carpeta del Protocolo

b. Resolver sobre confirmacidn o desestimacion del maltrato entre adultos.

¢. Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

e Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente RICE
(apoderado) o el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(funcionario).

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Evaluary resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que
podria aplicar para el caso, basandose para ello en las establecidas en el RICE y/o
normativas atingentes (Apoderado) o aquellas sefialadas en el Contrato laboral
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y/o Reglamento Interno de Higiene, orden y seguridad (funcionario), pudiendo
aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso

e Informar a los intervinientes la resolucidn definitiva y la instancia de apelacién
(sefalandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

d. Enlos casos en que el maltrato haya sido desestimado, se debera:
® Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.
B. Resolucion de maltrato entre adultos constitutiva de delito.
a. Encaso de que se determine que los antecedentes levantados en un Protocolo de
Maltrato entre Adultos constituyen presunto delito contra funcionario:

® Se actuara de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de
Educacién (emitido el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplira con denunciar el
hecho en plazo no mayor a 24 hrs. desde que se tome conocimiento del
presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, Juzgado de Garantia, etc).

® Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a
través de Oficio institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174%° del Cédigo
Procesal Penal.

e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del
ilicito se mantendran en reserva.

b. En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto
delito de maltrato contra apoderado:

® Se le evaluaran las medidas administrativas y/o acciones legales que podrian
corresponderle al establecimiento, segun sea el caso presentado.

e Al recibir y analizar resolucién judicial, la Direccidn resolvera respecto de
aquellas materias que sean de competencia del establecimiento, respetando las
garantias legalmente establecidas para los intervinientes.

c. Silaresolucién judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al apoderado como autor
de delito de maltrato contra funcionario u otro apoderado:

e La Direccidn evaluarad la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes
segln las normas reglamentarias y legales correspondientes (respetando las
garantias del Debido Proceso).

d. Sila resolucidn judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al funcionario como autor
de delito contra apoderado:

e La Direccidn evaluara la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes
segln lo establecido en el Contrato Laboral, Reglamento Interno de Orden,

50 Cédigo Procesal Penal, Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podréa formularse
por cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio,
la narracidn circunstanciada del hecho, la designacidn de quienes lo hubieren cometido y de las personas
que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara
junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serda firmada por el denunciante. En ambos
casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.
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Higiene y Seguridad u otras normas legales atingentes a la materia (respetando
las garantias del Debido Proceso).>!
4. FASE 4: PROCEDIMIENTO DE REVISION/APELACION

e Habilitados para resolver: Rector o quien lo subrogue
e Plazos protocolo regular: 5 dias habiles para medidas generales.
A. El funcionario o padre/apoderado dispondra de 03 dias habiles, contados desde la fecha en que
se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién al Rector
B. ElRector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibio la Carta de
Apelacién para resolver definitivamente el caso. Su decisidn tendra caracter de inapelable

51 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara
respetando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo,
conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no
bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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Protocolo 10: Gestion Colaborativa de Conflictos

Art.1.
1.

Art.2.

Art.3.

Antecedentes Preliminares:

Como parte de las estrategias que el colegio puede implementar se encuentra la mediacién y/o
arbitraje como manera de dar solucién pacifica a los conflictos de la convivencia escolar.

Se entenderan como procesos que invitan a las partes involucradas a dialogar y buscar en
conjunto una solucidn al conflicto, reconstruyendo la relacion de colaboracion y confianza que
debe existir entre la familia y el establecimiento educacional, bajo los principios de
voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador u arbitro escolar.

Los encargados de liderar estos procesos en el sistema escolar son: profesor tutor, encargados
de formacidn, subdirectores, encargado de convivencia o un miembro del consejo de buena
convivencia. Tales procesos se llevaran a cabo respecto a situaciones académicas y/o formativas,
considerando que debe cumplir con todos los requerimientos propios de la estrategia, didlogo
empatico, directo y objetivo, en torno a un hecho concreto, excluyendo las interpretaciones y
subjetividades.

La gestion colaborativa de conflictos se debe realizar dentro del mismo dia ocurridos los hechos
si es que las condiciones psicoldgicas y fisicas de los participantes lo permiten. De lo contrario
dentro de las 24/48 horas ocurridos los hechos.

Tipologia

Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas
enfrentadas se reldnen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la controversia ante
un arbitro al cual le confieren el poder de dictaminar una solucidn a la problematica presentada.
Mediacidn: La mediacidn es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las
personas enfrentadas se relinen en presencia del mediador o mediadoray, por medio del
didlogo, buscan salidas al problema conjuntamente.

Condiciones

Son requeridas para la correcta ejecucién de los procesos de gestion colaborativa y validez de sus
resultados, de modo tal que los acuerdos alcanzados sean obligatorios para los participantes.

oukwnRE

Voluntariedad de las partes

Simetria entre los participantes®?

Imparcialidad por parte del arbitro o mediador

Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion.

Intimidad en la ejecucién del procedimiento y reserva respecto de los contenidos tratados
Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados

2 Por la ausencia de simetria no se deben realizar procesos de gestién colaborativa en situaciones de acoso
escolar (o ciber acoso) ni entre participantes donde uno se encuentre manifiestamente disminuido frente
a su contraparte (Ej: por discapacidad, edad, rasgos de caracter, enfermedad fisica o mental, estado
emocional alterado, ect). En los casos que el conflicto sea entre un estudiante y un adulto, sélo se podran
realizar este tipo de procedimientos si la estudiante en cuestion es representada por su padre o apoderado
(en algunos casos también se podria realizar si la estudiante es acompafada al procedimiento por sui padre
y apoderado, siempre y cuando sea este quien interactue con su contraparte adulto).
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ART.3. ARBITROS Y MEDIADORES AUTORIZADOS: Profesor tutor, Profesor de
Asignatura, Mediadores de Convivencia escolar, Subdirectores, Coordinador de
Convivencia Coordinador de Disciplina o un miembro del Consejo de Buena
Convivencia.

Art.4. Procedimiento de Arbitraje

1. Propuesta: El arbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se
encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no
constitutiva de delito) al proceso de arbitraje para resolver la controversia.

Plazo de duracién: Se propone a las partes un plazo estimado de duracién.

Fases:

A. Apertura:

o El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del
procedimiento y acepten participar de este.

® Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y
generar condiciones de escucha activa entre ellas.

® Se apertura acta con la descripcion de los hechos narrados por las partes
involucradas.

B. Definicidn del Problema:

o El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes
relevantes del conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y
detalladamente su visién personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa
frente al relato que realice su contraparte.

C. Resolucion:
® El objetivo es que el arbitro dictamine una solucién al conflicto que pueda ser

aceptada por ambas partes.

® Las técnicas aplicadas son el andlisis de los planteamientos por parte del arbitro y la
propuesta de solucidon que considere los términos expuestos por ambas
contrapartes.

D. Formalizacion del Acuerdo: La solucidn propuesta se formaliza en Acta de Resolucion,
describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicara para
verificar su cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del
acuerdo constituye una infraccion disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

E. Registro del procedimiento: Quien realice la mediacién debe dejar registro en la hoja de
vida de cada uno de los estudiantes involucrados.

F. Informar al apoderado: Quien realice la mediacidén debe informar a los apoderados los
hechos ocurridos, el proceso de mediacién y/o las sanciones que podrian afectar a los
estudiantes.

Art.5. Procedimiento de Mediacion

wnN

1. Propuesta: El mediador escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se
encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no
constitutiva de delito) al proceso de mediacidn para resolver la controversia.

Plazo de duracién: Se propone a las partes un plazo estimado de duracién.

Fases:

wnN

136



A. Apertura:

o El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del
procedimiento y acepten participar de este.

® Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y
generar condiciones de didlogo entre ellas.

® Se apertura acta con la descripcion de los hechos narrados por las partes
involucradas.

B. Definicion del Problema:

o El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes
relevantes del conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y
detalladamente su visién personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa
frente al relato que realice su contraparte.

C. Aclaracion del Problema:

o El objetivo es promover el enfoque empatico y el analisis critico del conflicto
abordado, con objeto de comprender los distintos factores que lo constituyen

e Las técnicas aplicadas se orientan a que cada uno logre comprender la posicién de su
contraparte, independientemente de las diferencias que hayan manifestado en la
fase anterior del protocolo.

D. Fase de Resolucion:

o El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las contrapartes, en
forma conjunta y dialogada, propongan alternativas de solucién al conflicto
mediado.

e Las técnicas aplicadas facilitan procesos de analisis, sintesis y empatia de los
planteamientos expuestos por ambas partes de modo tal que puedan proponer
soluciones satisfactorias.

E. Formalizacion del Acuerdo: La solucion generada por los participantes se formaliza en
Acta de Acuerdo, describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que
se aplicard para verificar su cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento
injustificado del acuerdo constituye una infraccién disciplinaria de especial gravedad
tipificada en el RICE.

F. Registro del procedimiento: Quien realice la mediacidén debe dejar registro en la hoja de
vida de cada uno de los estudiantes involucrados.

G. Informar al apoderado: Quien realice la mediacion debe informar a los apoderados los
hechos ocurridos, el proceso de mediacién y/o las sanciones que podrian afectar a los
estudiantes.

Art.6. Condiciones que Debe Cumplir una Resolucién (Arbitraje) o Acuerdo
(Mediacion):

1. Las resoluciones o acuerdos en los procesos de gestion colaborativa del colegio deben ser:
e (Concretos
e Factibles de cumplir
e Equitativos para las partes
e Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y
del RICE
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